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ANTECEDENTES

La Alianza Observacion Ciudadana de la Democracia, que agrupa a 24
instituciones de la sociedad civil, entre las que se encuentran 7 universidades del
sistema publico y privado ha frabajado en 9 estudios de integridad electoral -
uno con cada Tribunal Electoral Departamental- durante el proceso electoral
con 18 monitores ciudadanos y ha organizado una mision de observacion
nacional para estar presente en las elecciones departamentales, regionales y
municipales realizadas el 7 de marzo en todo el pais, con 158 observadores en
la primera vuelta y con 64 en la segunda, con la debida acreditacion de parte
del Tribunal Supremo Electoral TSE-RSP- ADM N° 043/2021

Los estudios de integridad electoral tuvieron el objetivo de acompanar el
proceso electoral departamental, regional y municipal con el fin de promover
la tfransparencia, de informar a la ciudadania sobre el desarrollo del proceso y
de elaborar recomendaciones para el érgano electoral. Por lo tanto, se han
desarrollodo desde el momento de la convocatoria a elecciones, el 9 de
noviembre 2020, hasta el 7 de marzo, dia de la primera vuelta electoral.

La observacion ciudadana, por su parte, se organizé dos meses antes de Ia
primera vuelta con acciones de coordinacién y logistica interinstitucional entre
sus miembros, de capacitaciéon a observadores, actualizacion de su aplicativo
web, de acreditaciéon ante el Organo Electoral y desplazamiento en el territorio
nacional en las jornadas electorales de la primera y segunda vuelta.

El equipo de trabajo de la OCD Bolivia estuvo conformado por un equipo de
coordinacion y supervision nacional, 9 coordinadores departamentales, 36
monitores ciudadanos (18 para el proceso pre electoral y 18 para el seguimiento
al computo), y por 164 observadores de todo el pais en la primera vuelta y 58
en 4 departamentos en la segunda vuelta; acompanados y asesorados por 14
organizaciones de la sociedad civil y por 7 universidades del sistema publico y
privado.

Los resultados de estos estudios se presentan en este documento, junto con
recomendaciones que salen del mencionado acompanamiento, que
esperamos sean consideradas por el Organo Electoral Plurinacional -en el
periodo de tiempo que existe hasta un proximo proceso electoral- para mejorar
la calidad de la administracidn de elecciones tomando en cuenta la
participacion activa de la ciudadania organizada.



CAPITULO 1
INTEGRIDAD
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ESTUDIOS DE INTEGRIDAD ELECTORAL

Basada en recientes experiencias, la OCD Bolivia entiende que la integridad
electoral define a las elecciones integras como a aquellas que estan “basadas
en los principios democrdticos de sufragio universal e igualdad politica
consagrados en normas y tratados internacionales, cuya preparacion y gestion
son profesionales, imparciales y transparentes durante todo el ciclo electoral”,
tal como lo hace el Informe de la Comision Global sobre Elecciones,
Democracia y Seguridad, Profundizando la democracia: Una estrategia para
mejorar la integridad electoral en el mundo (septiembre de 2012)1. Para nuestro
caso y basados en el Art. 21 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (DUDH) (1948)2, serdn aquellas que, ademds de lo senalado, cumplan
con criterios de legalidad y equidad.

El objetivo del estudio de integridad electoral de los elecciones
departamentales, regionales y municipales 2021 en Bolivia ha sido verificar si el
desarrollo del proceso electoral en la etapa pre electoral, desarrollado por
cada uno de los Tribunales Electorales Departamentales, ha cumplido con
estdndares de elecciones internacionales, con el calendario electoral
publicado por el Tribunal Supremo Electoral para estas elecciones y con criterios
de tfransparencia, legalidad, equidad, eficiencia e independencia.

La metodologia utilizada se ha basado en el seguimiento a las actividades
realizadas por cada Tribunal Electoral Departamental (TED) -de acuerdo a lo
establecido en su calendario electoral- y al monitoreo de la difusion de noticias
electorales en medios de comunicacion de alcance departamental y rural.

1. SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LOS TED

El insfrumento utilizado para el seguimiento ha sido un cuestionario con
preguntas sobre el cumplimiento de cada actividad o tema de seguimiento, en
funcidn a su calendario electoral y a indicadores de equidad, legalidad,
eficiencia, transparencia o independencia.

Asi, cada tema de seguimiento/actividad del calendario tuvo un nUmero
diferente de preguntas que intentaron verificar el cumplimiento previsto. La
“calificacion” del porcentaje de cumplimiento de cada tema o actividad se

1 https://aceproject.org/ace-es/topics/ei/onePage
2 Articulo 21 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos (DUDH) (1948)

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de representantes libremente
escogidos.

2. Toda persona tiene el derecho de acceso, en condiciones de igualdad, a las funciones publicas de su pais.

3. La voluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara mediante elecciones auténticas
que habran de celebrarse periddicamente, por sufragio universal e igual y por voto secreto u otro procedimiento equivalente que
garantice la libertad del voto.



consiguid dividiendo el 100% entre el nUmero de preguntas realizadas; las
respuestas positivas sumaron al porcentaje conseguido, las negativas no lo
hicieron.

Las respuestas a las preguntas se las consiguid a través del enlace técnico de
cada TED. Sin embargo, hubo casos como el del TED La Paz que no designd un
enlace técnico para el estudio de integridad electoral, por lo que la informacion
se consiguid revisando las publicaciones de las actividades en su pdagina web o
en sus redes sociales.

18 monitores ciudadanos, 2 en cada Tribunal Electoral Departamental realizaron
el seguimiento desde la convocatoria a las elecciones de 2021. Por ofro lado y
adicionalmente, un equipo de monitores capacitado en temas especificos se
hizo presente en las 9 salas de computo departamental del pais, tanto en la
primera como en la segunda vuelta para registrar las incidencias desde |a
llegada de las maletas electorales hasta la emision de resultados.

2. MONITOREO A MEDIOS DE COMUNICACION

El monitoreo de la difusién de noticias electorales se realizd del 20 de diciembre
de 2020 al 28 de febrero de 2021, en medios de alcance departamental y rural.
Se monitored la difusidn de noticias de los temas seleccionados en noticieros de
radio y television, asi como de portadas de las ediciones digitales de medios de
prensa. Se recibieron reportes semanales de este monitoreo, en una matriz
disenada para este efecto?.

Se monitorearon también las pdginas de Facebook de los TED, considerando
que en el proceso electoral de 2020, fueron la via por la que se difundieron
mayor cantfidad de noticias durante los meses antes de la jornada electoral.

Las pdaginas web de los TED también fueron monitoreadas. Aunque éstas no son
independientes de la web del Tribunal Supremo Electoral -hecho que fue
comentado en las recomendaciones del proceso electoral de 2020 por la
necesidad de que cada TED maneje su propia informacién- se han constituido
en fuente de revision en el caso de aquellos TED que no designaron a un enlace
técnico para el estudio de integridad electoral, como es el caso de La Paz, y
son alimentadas por el peridédico digital del TSE “Fuente directa” con las
actividades locales consideradas mds importantes.

En los casos de Beni y Pando, se presenta una caracteristica diferente a otros
departamentos y es que existen influenciadores o lideres de opinidn que se
constituyen en medios de informacién para la poblacion. En el caso de Beni se
ha seguido la actividad en redes del Elay Radio y , en el caso de Pando, se ha
seguido al lider de opinion Kike Navala.

La muestra de medios de comunicacion fue:

3 Matriz de medios de comunicacién



DEPARTAMENTOS| PRENSA |CANALTV| TV RURAL | RADIO | ) .| FACEBOOK OTROS
MEDIO MEDIO MEDIO PAG. PERFIL PERFIL PERFIL PERFIL
ELAY
BENI BIV. REITEL TV ILUMANI __|SAN MIGUEL TED BENI TED BENI__|DIARIO
CORREO DEL
CHUQUISACA SUR VU BIV GLOBAL ACLO TED CH TED CH
KANCHA
COCHABAMBA LOS TIEMPOS [UNITEL BIV. PARLASPA _[SOBERANIA TED CBB TED CBB
METROPOLIT
LA PAZ PAGINA 7 |ATB BTV ANA ILLIMANI TED LP TED LP
BOLIVIA ERBOL
CEACOM
ORURO LA PATRIA |51 BIV FIDES ILLIMANI TED OR TED OR
PIO
PERLA DEL UNIVERSITA KIKE
PANDO ACRE UNITEL BIV RIA ILLIMANI TED PN TED PN NAVALA
PIO
- EL POTOSI _[SITEL COTEVITV__|[KOLLASUYO |FIDES TED PT TED PT
POTOSI PANAMERICAN
A
AN y EL DEBER UNITEL BTV RADIO SC__|FIDES TED SC TED SC
SANTA CRUZ RED UNO TURBO
EL PAIS UNITEL PLUSTLT FIDES ACLO TED TJ TED TJ
TARIJA PERIODICO BTV

DESCRIPCION DE LOS ESTUDIOS

Coordinacién con
los TED y
recoleccion de la
informacion

Contacto con los TED

Envio de una comunicacion oficial a los presidentes de los 9
TED para informar sobre el desarrollo de los estudios de
integridad electoral en el proceso departamental, regional y
municipal 2021. Solicitud de la designacién de un enlace
técnico para lograr la solicitudes de informacion.

Presentacion de los coordinadores de la OCD en cada
departamento.

Metodologia del
estudio de
integridad

Componente 1 - seguimiento a las actividades de los TED

Seguimiento diario a las actividades desarrolladas por cada
TED, en base al calendario electoral a partir de la
convocatoria a elecciones hasta el 7 de marzo.

Entrega de un reporte semanal — domingo a las 20:00 hrs.

Incluye el seguimiento al cémputo en todos los
departamentos, en la primera y segunda vuelta.

Componente 2 - monitoreo a medios de comunicacion

Monitoreo de la difusidon de noticias electorales en medios de
comunicacion de alcance departamental y rural en los 9
departamentos, de diciembre de 2020 a febrero de 2021.

Enftrega de un reporte semanal — domingo a las 20:00 hrs.

Sistematizacién de la informacién en funcién al porcentaje de
cumplimiento de los siguientes indicadores: equidad,
legalidad, fransparencia, eficiencia e independencia.

Sistematizacion de la informacion

La informacion de ambas fuentes fue sistematizada de forma
semanal, produciendo insumos para los reportes ciudadanos.




La sistematizacién de la informacién del cdmputo de la
primera y segunda vuelta se hizo una vez que los resultados
fueron emitidos.

Instrumentos del
seguimiento a los
TED

Cuestionarios de seguimiento semanal con preguntas sobre
temas seleccionados para el seguimiento.

Instrumentos del
monitoreo a
medios

Matriz de registro de informacién con datos sobre el medio, la
fecha y las noticias registradas para cada uno de los temas.

El seguimiento fue virtual por las restricciones de la pandemia.

Temas de
seguimiento

- Candidaturas

- Seguridad de materiales electorales

- Cadena de custodia

- Candidatos y candidatas a la gobernacién
- Candidatos y candidatas a los municipios
- Participacion de jovenes

- Educacioén e informacién al votante

- Padrén electoral

- Capacitaciéon a notarios

- Llenado de actas electorales

- Campana electoral

- Propaganda electoral

- Participacion de mujeres

- Participacion de poblaciones indigenas

- Sistema de transmisidon de resultados

Equipo de trabajo

1 equipo de supervisidn nacional
9 coordinadores departamentales

18 monitores ciudadanos (2 en cada departamento) para el
seguimiento a las actividades de los 9 TED

18 monitores ciudadanos para los cémputos departamentales
(2 en cada sala de codmputo departamental)

164 observadores ciudadanos para la primera vuelta

58 observadores ciudadanos para la segunda vuelta



l. RESULTADOS POR DEPARTAMENTO

TED TARUA

Dra. Nataly Viviana Vargas Gamboa

PRESIDENTE
Lic. Andrés Cuevas Ordofiez CUMPLIMIENTO DE
VICEPRESIDENTE INDICADORES DE EQUIDAD,
Dra. Ivone del Rosario Martinez Benitez TRANSPARENCIA Y EFICIENCIA
VOCAL ENERO - 55 %

Dr. Marco Rolando Aguirre Saavedra
VOCAL

Dr. Oscar Lino Gutiérrez Sanchez
VOCAL

FEBRERO —42 %

1. SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES DE LOS TED

ACTIVIDADES REALIZADAS EN ENERO Y FEBRERO Y PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Capacitacion a notarios - EFICIENCIA
Cadena de custodia del material electoral - EFICIENCIA

Seguridad de materiales electorales - EFICIENCIA

Propaganda electoral - EQUIDAD o0 100
Campafia electoral - TRANS P AREN ClA | 1#
Participacion de delegados de org. Pol. - EFICIENCIA 100
Pueblos indigena originario campesinos - EQUIDAD |y B0 100
Padron electoral — inscripcion de ciudadanos - EF|CIEN ClA |y 100
Educacion e informacion al votante - EQU I DA D | 1pd
Acceso a la informacién - TRANSPARENCIA 100
Participacion politica de las mujeres - EQUIDAD 100

0 20 40 60 80 100 120

M febrero Menero S/I

Principales hallazgos

v" En enero no se obtuvo informacién sobre la capacitacién a notarios,
sobre la cadena de custodia y seguridad de materiales electorales ni
sobre el diseno de la papeleta de votacion. El porcentaje de
cumplimiento fue de 55%

v' En febrero, ademds de los temas senalados, tampoco se obtuvo
informacion sobre acceso a la informacién y sobre actividades que
promuevan la participacién politica de mujeres. El porcentaje de
cumplimiento fue de 42%



2. MONITOREO A MEDIOS DE COMUNICACION

- Difusion de noticias sobre “jovenes”

Difusion casi inexistente.

RADIO RURAL
100.0%

- Difusidn de noticias sobre “programas de gobierno”

PORCENTAJE DE DIFUSION DE "PROGRAMAS DE GOBIERNO"
TARIJA - Todos los medios

A De 634 noticias, 41 fueron
Facesoon ez sobre programas de
gobierno.

CANAL TV

RADIO RURAL
253%

- Difusion de noticias sobre “candidatas”

DIFUSION "CANDIDATAS"
TARIJA - Todos los medios

W D: CANDIDATAS GOBERNACION [ F: CANDIDATAS MUNICIPIOS

De 634 noticias, 27 fueron
sobre candidatas.

DIFUSION

0 o 0 0

PRENSA CANAL TV TV RURAL RADIO RADIO RURAL FACEBOOK WEB TED

MEDIO

i)

- Difusion de noticias sobre “poblaciones indigenas’
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PRENSA
143%

TV RURAL

FACEBOOK

- Difusion por tipo de medio

PORCENTAJE POR TIPO DE MEDIO TARIJA

40
30

20

PORCENTAJE

PRENSA CANAL TV TV RURAL RADIO RADIO RURAL

MEDIO

- Cobertura de medios por tema

GRAFICO POR TEMA TARIJA

200

ASPECTO / TEMA

11

Se difundieron sdlo 7
noticias sobre
poblaciones indigenas.

Se destaca la difusion de
noticias electorales en
radios rurales.

Los temas con mayor
cobertura fueron
“candidaturas”, “jurados
electorales” y
“candidatos a la

gobernacién”.



3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

69 de 634 noticias correspondieron a jévenes, programas de gobierno,

candidatas y poblaciones indigenas. Solo se registrd una noticia sobre

jovenes.

- Se destaca la difusion de noticias sobre el proceso electoral en radios
rurales.

- Se recomienda al TED Tarija trabajar para promocionar la participacion
electoral de jovenes y poblaciones indigenas.

- Se recomienda promocionar los programas de gobierno en medios de

comunicacion.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El grafico siguiente muestra el comportamiento de los Tribunales Electorales
Departamentales en enero y febrero (segundo y tercer mes del corto proceso
electoral de las elecciones departamentales, regionales y municipales de 2021),
de acuerdo a la informacion enfregada a la OCD -sobre el desarrollo de las
actividades del calendario electoral- a través del enlace técnico designado o
de la revision de las publicaciones en sus pdginas web o Facebook, y permite
comparar su desempeno en las elecciones 2021.

Las conclusiones y recomendaciones se muestran por departamento con el fin
de llegar a cada uno de los Tribunales Electorales Departamentales.

TRANSPARENCIA, EQUIDAD Y EFICIENCIA DE LOS TED
(Basado en la informacion entregada a la OCD)

ENERO FEBRERO
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El TED de Tarija colabord poco al estudio de integridad. En enero
informé sobre el 55% de sus actividades y en febrero lo hizo con sélo el
42%.

Se destaca la difusidn de noticias sobre el proceso electoral en radios
rurales.

TARIJA

Se recomienda al TED Tarija trabajar para promocionar la participaciéon
electoral de jévenes y poblaciones indigenas y promocionar los
programas de gobierno en medios de comunicacion.

. RESULTADOS DEL COMPUTO DEPARTAMENTAL

GENERALIDADES

Las Elecciones de Autoridades Politicas Departamentales, Regionales y
Municipales 2021 se caracterizaron por su complejidad, no sélo para el
entendimiento de la poblacién sino, también en términos logisticos y de
procesamiento de los computos oficiales. La gran canfidad de actas a
computar y la separacidén de procesos de coOmputo fueron un reto para las
autoridades electorales y fambién para las organizaciones politicas a la hora de
acompanar la etapa de cdmputo oficial.

A fravés del estudio de integridad electoral, la OCD se propuso dar continuidad
al monitoreo del cdmputo como una de las etapas mds delicadas del proceso
electoral por su complejidad e importancia. La solvencia y confianza de la
ciudadania y de las organizaciones politicas en esta etapa, es fundamental
para la aceptaciéon de los resultados del proceso electoral.

En este esfuerzo, se desplazaron monitores para el cémputo oficial en los nueve
departamentos, acompanaron las diferentes etapas de coémputo tanto para los
procesos municipales, el regional de Tarija, como los departamentales en
primera y segunda vuelta.

Este informe, sistematiza y presenta los rasgos mds sobresalientes de la etapa de
computo, de las nueve salas departamentales, haciendo énfasis en los aspectos
mds sobresalientes de la observacion cualitativa para lograr conclusiones y
recomendaciones Utiles para la mejora de procedimientos concretos.

Los elementos que toma en cuenta el informe son; el procesamiento
contemplando la organizacion y desarrollo del tfrabajo técnico de cada sala de
computo. La transparencia, tomando en cuenta las medidas que cada TED
asumid para mejorar la comunicacion, enfrega de informacion y madxima
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publicidad de los actos electorales. La seguridad de los centfros de coémputo y
sus accesos. El desempeno de los actores involucrados, no sélo los funcionarios
electorales, también los delegados de las organizaciones politicas como pieza
fundamental de todo el proceso. Por Ultimo, también se hace un balance del
cumplimiento de las medidas de bio-seguridad dispuestas y su cumplimiento.

En la parte final se presentan breves conclusiones y recomendaciones que son
fruto del acompanamiento de los computos no sélo del proceso sub-nacional
sino, tfambién de lo observado en el proceso nacional y su evolucidon hasta el
momento.

PROCESAMIENTO

La primera interrogante para el equipo de monitoreo del cémputo fue la forma
en la que se organizaria el computo en cada departamento. Se hicieron las
consultas sobre la estandarizacion de un orden de procesamiento, pero se nos
informé que cada TED dispondria su forma de frabajar los computos
municipales, departamentales y regional, segun sus capacidades y logicas
propias.

Asi, el procesamiento se organizd segun criterios de cada Tribunal Electoral
Departamental, sin embargo, hubo coincidencias en el criterio de avanzar lo
mas posible con el computo del municipio capital y, en la mayoria de los casos,
en paralelo con el cdmputo departamental, procesando las actas por orden de
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llegada. Posteriormente y por orden de llegada de las actas de los municipios
mdas proximos, se iniciaron los coémputos municipales. en el caso del
departamento de Tarija que, ademads tenia el codmputo regional, éste se inicid
una vez concluido el cémputo de los 11 municipios.

Los monitores reportaron mejoras en la organizacion del trabajo y el desempeno
de los funcionarios, la disposicion de mdas personal y la distribucion del trabajo
hizo que el procesamiento avanzara de manera mds agil y segun lo
demandaba la gran cantidad de actas por procesar.

Sin embargo, en los casos de Potosiy La Paz se reportd un frabajo lento durante
el dia y el avance mucho mayor en horas de la noche cuando se reducia la
presencia de delegados, prensa y observadores.

TRANSPARENCIA

En términos de transparencia, también se vieron mejorias, tanto con respecto
del computo de las Elecciones 2020, como comparando la primera y la segunda
vuelta del proceso sub-nacional.

En_tadans lns cnlas de cAdmniitn ce niidieran  ahservar A deleaados de

Or¢ Organizacidn, identificacion de etapas y visualizacion de actas en procesamiento. TED Tarija.

MUNICIPIO  CAPITal Y POSTENOIMENTE TUE TedUCIENdO SU  PresSencId, Pero,
estuvieron durante tfodo el proceso.

También se contd la participacion de prensa, organizaciones de sociedad civil
que observaron intermitentemente el proceso, como organizaciones de control
social, derechos humanos e incluso la Defensoria del Pueblo en algunos
departamentos.

En lo que compete a los TEDs pudimos observar que las etapas de computo
estuvieron debidamente senalizadas y el personal correspondiente estaba
identificado de manera adecuada. La excepcidn en este elemento fue Potosi,
departamento en el cual no se tenian claramente senalizadas las etapas y
circuito que se cumple en el cobmputo.

A lo largo de los monitoreos realizados por la OCD se pudo identificar como
momento clave la instalacion de Sala Plena para el tratamiento de las “actas
observadas” que, en esta ocasidn y en la mayoria de los centros de coémputo,
se anuncid vy su trabajo fue publico. Sin embargo, en el caso del TED La Paz, se
reporté que la Sala Plena trabajd el juzgamiento de actas de manera
“reservada” y sin anunciar este frabajo a los presentes. La instalacion de cuartos
intermedios en este departamento, tampoco era anunciada oporfunamente.
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Hubo quejas

repetidas porque no se entregaba informacion de manera oportuna.

Oftro elemento sobre el que hemos insistido es el registro de las actas observadas,
un instrumento necesario para poder llevar el control de cudntas y en qué
recintos y mesas, las actas presentaron problemas que requeririan la
intervencion de las autoridades electorales a través de su juzgamiento, asicomo
la forma en que fueron resueltas. En los casos de Tarija, Santa Cruz y Pando se
llevd registro de las actas observadas, los otros Tribunales Departamentales no
llevan este registro o al menos no lo tienen disponible mientras transcurre el
cdmputo.

SOBRE LA TRANSMISION DEL PROCESAMIENTO DE ACTAS Y DEL AVANCE DE COMPUTO:

Si bien en todos los centros de coémputo se dispusieron pantallas de difusidon de
actas en procesamiento y pantallas que difundian el avance del computo, el
funcionamiento de las pantallas no fue constante. En el caso de Tarija, se
suspendid esta difusion por pantallas y se informd de la difusidn a fravés de la
plataforma Facebook Live, en otros departamentos la difusidon sufrié cortes.

Ademds, se reportd falta de coherencia entre la informacién que se reportaba
dentro de los centros de computo y lo que se reportaba a través de la pagina
oficial de cémputo, hecho que causd susceptibilidades entre los delegados de
organizaciones politicas.

Por el nUmero de computos activos en paralelo, la difusibn de avance de
computo vy la difusidon en pantalla de las actas procesadas no fue eficiente, los
delegados no podian hacer un seguimiento constante del cobmputo a partir de
las pantallas dispuestas. Estas pantallas fueron un elemento de apoyo, pero no
de seguimiento efectivo. El caso de Potosi es bastante ilustrativo ya que, los
delegados de organizaciones politicas no podian hacer seguimiento desde las
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pantallas por los multiples computos que se desarrollaban simultdneamente,
pero tampoco estaban al tanto de la pdgina oficial de cémputo. Estos
delegados solicitaron, en reiteradas ocasiones, colaboracion para lograr la
visualizacién del avance de computo a los monitores de la OCD.

Se reconoce que los TEDs hicieron esfuerzos para mejorar en términos de
transparencia. Se vieron iniciativas interesantes como en el centro de cémputo
de Chuquisaca en el que, el TED instald un micréfono para que los delegados
de las organizaciones politicas puedan expresarse publica y abierftamente sobre
sus observaciones o consultas. Este mismo TED tuvo la iniciativa de brindar
informacion de manera directa a los delegados de organizaciones politicas
sobre las determinaciones sobre actas observadas, esta informacién no era
compartida con el resto del publico, pero se reconoce que fue una iniciativa
que buscd mejorar la transparencia de las decisiones. En este mismo
departamento, el TED emitié informes de cierre de jornada para que todos los
interesados pudieran conocer el estado y avance del computo cada dia.

Otra iniciativa positiva fue la del TED Santa Cruz, que dispuso la contratacion de
servicios televisivos para la tfransmisidon del computo por el Canal Universitario.

No se dispuso personal exclusivo para la entrega de informacion periddica. Las
autoridades electorales estaban dispuestas a responder preguntas y otorgar
informacion a quién la requiriera, pero, no se vio proactividad para informar.

SEGURIDAD

Las medidas de seguridad de los centros departamentales de cOmputo en
general fueron suficientes y estandarizadas:

e Presencia policial y militar en los ingresos a los centros de cémputo.

e Registro de personas que ingresan y salen de los centros de cémputo

e Conftrol de la identidad de las personas que ingresan a los centros de
computo, excepto en Potosi.

e Seinstalaron cdmaras de seguridad alinterior de las salas de coémputo
que mostraban, en algunos casos, todas las dreas de los centros de
computo, en otros, sdlo algunas.

e Al interior de los centros de cOmputo, la mayoria de las zonas de
almacenamiento de material electoral, estuvieron adecuadamente
custodiados. Sin embargo, se registrd material no custodiado vy
expuesto en el centro de coémputo de La Paz.

En los nueve departamentos se pudieron registrar vigilias ciudadanas a las
afueras de los centros de computo departamental, sin embargo, no se
reportaron incidentes de mayor gravedad.
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DESEMPENO DE LOS ACTORES

Sobre el personal de los TED, destaca el compromiso de frabajo arduo, con
pocas pausas, predisposicion a la enfrega de informacion y aclaracion de
dudas de parte de organizaciones politicas, prensa y quién la solicitara.

El personal militar y policial también fue calificado como eficiente y responsable
en la manera en que desempend su trabaijo.

Los delegados de organizaciones politicas tuvieron una evaluacidn menos
positiva porque en algunos casos fue escasa su participacion y, en otros casos,
aunque estuvieron presentes no tenian capacidad suficiente para resolver los
problemas que se presentaban. Se notd poca capacitacion de estos
delegados, casos muy evidentes en La Paz y Potosi. El caso excepcional en este
sentido fue el de Cochabamba en el que se destaca una participacion activa
e informada de los delegados de organizaciones politicas.

Un caso llamé la atencidn en el cémputo de Chuquisaca ya que, la disposicion
del TED fue de permitir 2 delegados por cada fuerza politica. Sin embargo, se
pudo observar que algunas personas que ingresaron a la sala de coémputo
como “prensa” o incluso como “control social” se vieron desempenando el rol
de delegados de organizacioén politica sin que el TED se pronunciara o tomara
acciones en este senfido.

Si bien no pudo observarse presencia de misiones de observacion, si se registrd
la presencia de organizaciones de sociedad civil e instituciones como la
Defensoria del Pueblo. Sobresale la constante presencia de técnicos del PNUD
en todos los centros de coémputo, de inicio a fin de las jornadas de coémputo. El
Unico departamento en el que se reporta que la presencia del PNUD no fue
permanente es Potosi.

MEDIDAS DE BIO-SEGURIDAD

En general, las medidas de bio-seguridad fueron cumplidas medianamente. Las
jornadas prolongadas, hacian que el cuidado de estas medidas se fuera
relajando. De igual manera, los delegados de organizaciones politicas y la
prensa, rompian la medida de distanciamiento de manera reiterada en sus
intentos de obtener informacion.

La mayoria de los centros de coOmputo contd con instalaciones aptas para el
mantenimiento de las medidas de bio-seguridad. La excepcion en este senfido
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fueron el centro de cémputo de Oruro y Beni, cuyas instalaciones eran
reducidas y con muy mala ventilacion.

En el cumplimiento de medidas de bio-seguridad, destaca el centro de
computo de La Paz, en el que menores faltas se reportaron.

ANALISIS DE LA SEGUNDA VUELTA

SOBRE EL PROCESAMIENTO.

El codmputo fue dgil, aungue se reportaron pausas por el retraso en la llegada
del material desde las provincias mds alejadas de los centros de cémputo.

TRANSPARENCIA.

Sobre el registro de las actas observadas, se pudo constatar que los TEDs de
Tarija y Chuquisaca incluyeron este trabagjo.

El juzgamiento de actas en La Paz nuevamente se realizé en sala reservada, sin
anuncio oficial previo, aunque para la segunda vuelta ya se tenia senalizada el
drea de juzgamiento de actas.

19



En ningUn caso se pudo identificar la designaciéon de un funcionario encargado
de brindar informacién de manera proactiva; si se respondian consultas, pero
no se maneja un plan de informacioén y comunicacion sobre informacion
importante para delegados y demds participantes.

Los problemas con la difusion de imdgenes de actas y avance de coémputo
disminuyeron y se hizo mds sencillo el seguimiento.

MEDIDAS DE SEGURIDAD Y BIO-SEGURIDAD.

Se relajaron medidas de seguridad en ingreso al centro de computo como all
interior de los centros, aunque, en general las condiciones fueron de menos
tensién en todos los departamentos.

Las medidas de bio-seguridad también se cumplieron en menor medida en La
Paz y Chuquisaca

En Tarija las medidas de bio-seguridad se incrementaron y en Pando se
mantuvieron de la misma manera que en la primera vuelta.

CONCLUSIONES

La etapa de coémputo se desarrolld en plazo y en términos de normalidad

1. Los computos se desarrollaron dentro de plazo, a pesar de circunstancias
ajenas a la responsabilidad de las autoridades electorales, los resultados
se entregaron sin mayores cuestionamientos a su oportunidad,
credibilidad vy legitimidad, por lo que el proceso concluyd de manera
satisfactoria.

2. Se reportaron mejoras en el procesamiento, se nota mayor agilidad y
destaca el trabajo de control de calidad.

3. No se tiene una politica proactiva de informacién sobre los avances,
problemas y resoluciones que se dan en los centros de computo.

4. Enelcdmputo delasegunda vuelta se pudo observar mejor organizacion
y agilidad, por tratarse de un proceso mds sencillo, pero ademdas por el
camino recorrido.

5. La segunda vuelta dejo evidencia de las lecciones aprendidas, errores y
problemas resueltos por la experiencia, lo que también deja ver que las
autoridades electorales tuvieron voluntad de mejora constante para
brindar confianza y credibilidad en el proceso.

6. Las organizaciones politicas no estuvieron suficientemente capacitadas
para desenvolverse en la etapa de cOmputo.
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RECOMENDACIONES

1. Recoger las experiencias aprendidas para mejorar los procedimientos y
estandarizarlos, si no se puede a nivel OEP, al menos dentro de cada TED.
Especialmente en lo que refiere al orden y simultaneidad de los cOmputos
municipales.

2. Se debe implementar el registro de actas observadas que pasan a
juzgamiento, identificando su procedencia, la razén de la observacion y
la forma en que fue resuelto el juzgamiento. Este registro tendrd dos
beneficios, primero que las organizaciones politicas podrdn hacer
seguimiento y el proceso serd mds transparente vy, segundo, la
sistematizacién de las causas de juzgamiento del acta podrd guiar las
mejoras en los procesos de capacitacion a jurados electorales.

3. De la agilidad y simpleza de procedimientos en la segunda vuelta, debe
tomarse el reto de simplificar procedimientos encargados a la
ciudadania:

a. Votacion, reduciendo tamano de papeletas, marcando
diferencia entre franjas de manera mds evidente o, evaluar la
posibilidad de dividir las papeletas y hacerlas de una sola franja.

b. Escrutinio, conteo y llenado de actas. Definitivamente debe
hacerse un andlisis de los errores en actas y buscar formas mds
intuitivas de completar estos documentos que generan las
demoras en el computo y susceptibilidades en la ciudadania.
Debe contfinuar evaludndose el diseno del acta y estudiar
formatos diferentes que se utilizan en otros paises y generan menos
confusiones.

4. Una recomendacion constante es la mejora de la capacitaciéon
ciudadana en la comprensidon general del proceso eleccionario, pero,
sobre todo, del acta y la importancia y relacién de cada dato
infroducido en el documento. Todo esto debe ser parte de la curricula
escolar (qué es y como se elige, qué es un voto vdlido, voto blanco o
nulo, quiénes son los ciudadanos habilitados, por qué puedo marcar dos
veces en una misma papeleta de sufragio) todo ciudadano y ciudadana
habilitado para votar, deberia tener acceso frecuente y constante a esta
informacion antes de acudir por primera vez a las urnas o a administrar
una mesa de sufragio.

5. Finalmente, aunque los TED actuaron dentro del plazo previsto en la ley,
resulta un periodo muy largo comparando con experiencias de otros
paises de la region. Se recomienda considerar la posibilidad de trabajar
en colaboracion horizontal con otros érganos electorales para hacer mas
eficiente el computo y otros aspectos relacionados.
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CAPITULO 2
OBSERVACION

CIUDADANA

PROCESO ELECTORAL 2021




l. OBSERVACION CIUDADANA

La Misidn de la Alianza Observacion Ciudadana de la Democracia OCD Bolivia,
conformada por la Fundacion Jubileo, organizaciones de la Ruta de la
Democracia y siete universidades del sistema publico y privado del pais,
desplegd a 148 observadores acreditados en mds de 45 municipios entre
urbanos y rurales de los 9 departamentos de Bolivia, durante la jornada de
votacion del 7 de marzo de 2021. Para esta mision tfambién se contd con el
apoyo de las instituciones INCADE, TEKO GUARANIy PRODAMAX.

Los 148 observadores estuvieron desplegados en los nueve departamentos del
pais, llegando a estar presentes en 42 municipios. De esta forma se tomd Ia
muestra de nueve ciudades capitales ademas de El Alto y 33 municipios del
drea rural donde también se incluyeron las ciudades intermedias como
Montero, Camiri, Riberalta, Tupiza, Villazdn, Yacuiba, Quillacollo entre otras.

El equipo de frabagjo de la OCD Bolivia organizd el despliegue de sus
observadores bajo la responsabilidad de 9 coordinadores departamentales,
quienes estuvieron en permanente contacto con el equipo central de
coordinacion instalado en la ciudad de La Paz. El equipo de observacion
nacional fue capacitado en 3 talleres virtuales y dos simulacros donde se
desplegd el equipo vy verificd el funcionamiento del aplicativo web que recoge
la informacién que alimenta el presente informe. Es necesario mencionar que
los observadores realizan su trabagjo en sujecidn a un estricto cddigo de
conducta que senala la independencia, imparcialidad, fransparencia y
responsabilidad como indicadores de su mision como observadores electorales.

El despliegue de observadores para la segunda vuelta contd con 64 personas
desplazadas en los cuatro departamentos donde se dio el balotaje. El equipo
de trabajo fue el mismo que actud en la primera vuelta y sélo se adecuaron los
formatos de cuestionarios en las preguntas correspondientes al conteo de
papeletas electorales.

4 Agradecemos a INCADE de Montero y TEKO GUARANI de Camiri y a PRODAMA de Chuquisaca por su colaboracién
en la mision de Observacion de las jornadas electorales.

23



. DESARROLLO DE LA OBSERVACION

La observacion de la jornada electoral en la primera y segunda vuelta estuvo
dividida en dos momentos: a) Inicio y desarrollo de la votacién, donde se
incluyen datos sobre las medidas de seguridad e informaciéon a la poblacion; b)
cierre y escrutinio de votos. Cada uno de estos momentos tuvo una herramienta
de cuestionario que fue respondido dentro de un aplicativo web donde se
introdujo la informacion.

El aplicativo web permiti6 obtener informacion desagregada sobre
departamento, municipio, recinto y mesa observada, en tiempo real al llenado
de los cuestionarios, ademds de su correspondiente georreferenciacion.

Gracias a este sistema, el informe cuenta con informacion sobre el
comportamiento por departamentos, que le permite comparar las jornadas del
7 de marzoy 11 de abril de 2021, teniendo en cuenta que en la primera jornada
el pais se enfrentd a las elecciones mdas complejas de su historia debido a la
incorporacién de papeletas diferenciadas en las que, en el caso mds extremo
(Autonomia Regional del Gran Chaco), los electores tuvieron que elegir en 8
franjas distribuidas en tres papeletas, debido a que elegian autoridades de tres
autonomias: Departamental, Municipal y Regional. En tanto que, en la segunda
vuelta, los electores estuvieron insertos en procesos de balotaje para la elecciéon
entre dos candidaturas a autoridades departamentales. Esta distincidn, entre la
complejidad y la sencillez de la votacion, influye directamente en el tiempo de
votaciéon y el escrutinio, mientras que, en otras categorias de andlisis, ambas
vueltas pueden ser equiparables.

1.1 ORGANIZACION DE LOS RECINTOS Y APERTURA DE MESAS

ENTREGA DE MATERIAL ELECTORAL Y DE BIOSEGURIDAD

En gran parte de los recintos y mesas del pais, los materiales electorales y de
bio-seguridad fueron entregados de manera completa. Sin embargo, un 9%
de mesas visitadas no recibieron el material de bio-seguridad completo, al
momento de la entrega del material para la apertura de mesas.
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Como se observa, las principales dificultades en el momento del inicio de Ias
jornadas electorales estuvieron marcadas por falencias en la entrega de
materiales de bioseguridad. En la primera vuelta, el Departamento del Beni fue
el que reporté un 20% de mesas; mientras que en la segunda vuelta, Tarija
reportd un 10% de mesas que no contaban con el material completo de
bioseguridad.

INFORMACION AL ELECTOR

En cuanto a la informacion al elector en la jornada electoral, los recintos en su
mayoria contaban con informacién sobre las medidas de bioseguridad, sobre
la ubicacién de las mesas de sufragio, los puntos de informacién y sobre el
procedimiento de votacion, escrutinio y conteo de votos.

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

En la primera vuelta, Tarija fue el departamento que fuvo menos informacion
sobre medidas de bioseguridad (sélo en el 80% de sus recintos), aspecto que
corrigié en la segunda vuelta.

UBICACION DE MESAS DE SUFRAGIO



Tarija fue el departamento que menos cumplié con la ubicacidon de mesas en
los recintos respetando la distancia fisica en la primera vuelta, sin embargo,
corrigié este aspecto para la segunda vuelta.

PUNTOS DE INFORMACION

En la primera vuelta, La Paz, Potosi y Tarija fuvieron alrededor del 40% de mesas
sin puntos de informacion. Tarija corrigid este tema para la segunda vuelta pero
no La Paz. Chuquisaca también dejo un 35% de mesas sin puntos de informacion
en la segunda vuelta, mientras que en la primera lo hizo con un 10% de
mesas.

PROCEDIMIENTO DE VOTACION, ESCRUTINIO Y CONTEO DE VOTOS

Llama la atencién que en Beni, en la primera vuelta, existié informacién sobre
los procedimientos de votacion, escrutinio y coémputo sélo en un 20% de los
recintos visitados. Pando tuvo esta informacién en el 65% de sus recintos en la
primera vuelta pero en el 100% en la segunda.

En la segunda vuelta, La Paz y Tarija sélo tuvieron informacién en el 60% vy
Chuquisaca en un 70%.
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Carteles y afiches informativos 2da vuelta
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PRESENCIA DE JURADOS

En la primera vuelta, los observadores informaron sobre problemas en varios
recintos del pais por la ausencia de jurados electorales y la resistencia de los
votantes de actuar como jurados”, como prevé la norma, es decir, que si no se
presentan los jurados serdn reemplazados por ciudadanos que estén ala espera
de votar. Se hareportado que, en algunos recintos, la Policia tuvo que intervenir
para coadyuvar en la designacién de jurados de la fila de votantes. alas 11:00
am se empezd a regularizar el funcionamiento de mesas, este hecho generd
demora en el inicio de la votacién vy, por lo tanto, la aglomeracion de
ciudadanos y ciudadanas a la espera de poder ejercer su derecho politico al
voto. Aproximadamente, el 10% de mesas a las que se hizo el seguimiento,
iniciaron la votacién a las 9:30 de la manana

Dado que este hecho se convirtid en uno de los principales problemas en la
jornada del 7 de marzo, para la segunda vuelta, la observacién incorpord una
herramienta de recopilacidén de informacién previa que estuvo destinada a
informar sobre el promedio en horas de apertura de las mesas, ademds de la
presencia de jurados electorales. En la segunda vuelta, el compromiso de los
jurados designados fue distinto y la mayoria llegd a cumplir sus funciones, esto
repercutid en que las mesas iniciaran su trabajo al promediar las 8:30 de la
manana.
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En los recintos se acudio a personas de la fila para que fueran
jurados electorales - Dato 2da vuelta
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INSTALACION DE LAS MESAS DE VOTACION

Con excepcidon de Pando, el resto de los departamentos tuvo problemas con la
firma de papeletas de sufragio de parte de los jurados electorales en la primera
vuelta. En la segunda vuelta, este problema se mantuvo sobre todo en Tarija y

en La Paz.
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PRESENCIA DE GUIAS ELECTORALES

Con el fin de controlar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad y el
orden general durante la jornada electoral, el TSE informd que se confrataria a
guias electorales. El grafico muestra que, en la primera vuelta, con excepcidn
de Oruro y Pando donde estuvieron en mas del 75% de las mesas visitadas, en
el resto de los departamentos estuvieron presentes en menos del 60%. En La Paz,
Potosi y Tarija, sélo el 40% de las mesas visitadas contaba con guias electorales.

Esta situacion tuvo una mejora en la segunda vuelta, donde el promedio mds
bajo para la presencia de guias electorales fue de 50% en el departamento de
Tarija.

Inicio de la votacion 1ra vuelta
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En cuanto a las listas de habilitados y su ubicacion, a excepcidén de Pando y
Potosi, todos los departamentos las tenian a la vista de los electores, en mdas del
80% de mesas visitadas durante la primera vuelta. El panorama fue el mismo en
la segunda vuelta, siendo el departamento de Pando en el que no se llegaba a
mas del 70% de las mesas donde las listas de habilitados estaban a la vista de
los electores.
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CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD

El cumplimiento de las medidas de bioseguridad en las mesas de votacion
involucra a jurados y electores, asi como al personal encargado de su control.
Pudimos ver que, en este sentido y de manera general, el cumplimiento estuvo
por debajo del 80% en las mesas visitadas.

El control en la distancia entre electores en las filas, se cumpli® mejor en
Cochabamba y Tarija, no asi en Beni, Pando y Chuquisaca, donde sélo hubo
control y acatamiento en alrededor del 45% de las mesas visitadas.

Sobre el uso del cotonete, en Cochabamba y Oruro se cumplid en
aproximadamente un 60% de las mesas visitadas. En Chuquisaca y Pando se
cumplié en alrededor del 30% y en Beni y Tarija en sélo el 20% de mesas.

En cuanto al contacfo enfre los electores y el jurado electoral, solamente los
departamentos de Cochabamba, Chuquisaca y Potosi fuvieron un 60% de
cuidado en que no se diera el mismo.

En aproximadamente un 50% de los recintos de Cochabamba, Santa Cruz y
Potosi se vio que los electores llevaron su propio boligrafo. En Beni, Oruro, Pando

y Tarija, esta medida sélo se cumplid en aproximadamente un 20% de mesas
visitadas.

Los horarios establecidos por terminacion de cédula de identidad se respetaron
en un promedio de 35% de las mesas observadas.

Medidas de bioseguridad 1ra vuelta
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El panorama de cumplimiento de medidas de bioseguridad durante la segunda
vuelta evidencié que la poblaciéon y los actores de la jornada electoral se
relajaron ante los protocolos establecidos. Por ejemplo, el uso del isopo registrd
un 12% en Chuquisaca y un 5% en Pando.
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NingUn departamento salié destacado, como en la primera vuelta, respecto del
hecho de que los electores llevaran su propio boligrafo, siendo que el dato mas
alto corresponde a Tarija que se acerco a un 40% de electores que si lo hicieron.

Si hay que destacar que el reporte del control de la distancia en filas es
satisfactorio en los casos de La Paz y Pando que superaron el 80%, aunque se
debe tomar en cuenta que durante la jornada de la segunda vuelta las filas
largas en comparacion con la primera vuelta.

Finalmente, el contacto entre jurados y electores, en todos los casos, supero el
50% siendo el departamento de La Paz donde mds contactos se observo
superando el 60%.

Medidas de seguridad 2da vuelta
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VOTO PREFERENTE Y USO DE IDIOMAS ORIGINARIOS

= Vofo preferente

Uno de los aspectos que interesé observar fueron las condiciones particulares
del voto. Entre ellas el seguimiento a situaciones singulares que fienen los
ciudadanos al momento de ejercer su derecho a votar, como el voto preferente
a mujeres embarazadas, el voto asistido cuando un ciudadano lo requiera y el
uso de idioma originario si algun elector lo necesite.

Para esto, el formulario tuvo tres opciones: SI / NO / NO SE OBSERVARON CASOS.
Los resultados son los siguientes:

PREFERENCIA A MUJERES EMBARAZADAS
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53 NO muestra  que en Potosi  (25%),
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100 150  En tanto que, en la segunda vuelta, los

departamentos de La Paz (17%) y Tarija
(9%) fueron los territorios donde no se cumplié el mandato de voto preferente
para las mujeres embarazadas.
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VOTO ASISTIDO

éSe practicé el voto asistido? ¢éSe practicé el voto asistido?
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se repite de ofra forma en la segunda vuelta, donde si bien no se observaron casos 42%
si se atendid a todos los que lo requirieron.
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En los casos negativos, La Paz, Santa Cruz y Beni rondaron el 18% de no responder
adecuadamente a las necesidades de ciudadanos que requerian asistencia en su voto
durante la primera vuelta. Y durante la segunda vuelta, La Paz y Pando estuvieron en el
20% de no responder efectivamente a ciudadanos que solicitaban el voto asistido.
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USO DE IDIOMAS ORIGINARIOS

¢Se utilizé idiomas originarios para
orientar a los electores en caso
necesario? - 1ra Vuelta
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¢Se utilizé idiomas originarios
para orientar a los electores en
caso necesario? - 2da Vuelta
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Los datos emergentes de este
dmbito de la observaciéon nos
muestran que en la primera vuelta
Chuquisaca fue el Departamento
en el cual el 60% de las veces que
se requirid se hablase un idioma
originario para comunicarse con el
electorlos/as jurados/as lo hicieron.
El dato que es necesario advertir es,
en el otro extremo, que el 62% de
las veces que se requirié aquello en
Pando, los Jurados no pudieron
hacerlo. Situacién que se repite en
la segunda vuelta.

Y, también es necesario resaltar, el Departamento de Tarija es el lugar donde no
se observd la necesidad de recurrir al uso de idiomas originarios para guiar a los

electores. Cosmetdloga
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CIERRE DE MESAS

Analizando los cierres de las jornadas electorales, lo primero que nos interesa
conocer es la situacion del derecho al voto. Por ello, recogimos este aspecto
mediante dos preguntas.

Respecto a si hubo ciudadanos inscritos en el recinto observado a quienes no
se les permitic votar, llama la atencién el caso de Cochabamba (35%) vy
Chuquisaca (20%) que son los departamentos donde mds casos se presentaron
durante la primera vuelta. Y en la segunda vuelta, el departamento de La Paz
registré un 25% de este mismo tipo de caso.

En cuanto a si hubo ciudadanos que se presentaron a votar fuera del horario
asignado para su cédula de identidad, los datos muestran que en todos los
casos esta medida no fue tomada en cuenta por la poblacion, tanto en la
primera como en la segunda vuelta la ciudadania fue a votar cuando decidio
hacerlo sin importar la recomendacion. Este hecho perjudicd en la primera
vuelta, donde se dieron filas mayores en la votacion por el propio sistema de
votaciéon que era mds lento al tratarse de dos papeletas y varias casillas que
marcar. No asi en la segunda, cuando no se observaron dichas filas.

Datos de la votacion 1ra vuelta
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= SITUACIONES PARTICULARES

En la evaluacion de los hechos especiales durante las jornadas de votacion el
dato mads llamativo es el de la formacion de largas filas durante la primera
vuelta, excepto en el Departamento del Beni. Todos los demds departamentos
superaron el 70% de los recintos donde se formaban largas filas. Este dato, varia
considerablemente en la segunda vuelta donde el Unico lugar donde se
formaron largas filas fue en Pando que registré un 40% de recintos donde se
daba este fendmeno.

En cuanto a la presencia de propaganda electoral en el recinto el caso de
Pando es el mdas llamativo. En la primera vuelta, los observadores desplazados
en aquel departamento reportaron que existia propaganda electoral en 39%
de los recintos y en la segunda llegd a 40%.

En cuanto a los incidentes de violencia reportados, cuatro departamentos
bordean el 25% (Cochabamba, La Paz, Oruro y Santa Cruz), en tanto que Tarija
se acerco al 40%. El caso tarijeno fue el Unico que se evidencié durante la
segunda vuelta, llegando a un 18%.

Finalmente, las inferrupciones a la votacion se dieron en un porcentaje de 50 en
el Departamento de Pando, principalmente debido a causas climdticas, y 40%
en la segunda vuelta. Otfros departamentos que tuvieron interrupciones en la
votaciéon fueron Potosi y Tarija en la primera vuelta, ambos aproximdndose al
25% de recintos reportados.

Hechos especiales en la votacién 1ra vuelta
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Hechos especiales en la votacidn 2da vuelta
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En el caso de Chuquisaca en la segunda vuelta, se reportd que no hubo largas
filas, que no hubo actos de proselitismo ni propaganda electoral en los recintos,
y que no hubo interrupciones ni incidentes de violencia en la jornada electoral.
Es decir, ninguna situaciéon particular.

La Paz sélo reportd largas filas, algo de proselitismo e interrupciones; Pando
reportd largas filas, propaganda electoral en los recintos e interrupciones; Tarija
reporté propaganda electoral en los recintos, incidentes de violencia e
intferrupciones en la votacion.

La Ultima etapa de cualquier jornada electoral es el escrutinio. Este momento
fue el mdas complicado en la primera vuelta, porque fue primer proceso electoral
en Bolivia que tomaba en cuenta la normativa autondmica de cuatro
departamentos y de la autonomia regional del Gran Chaco, complejizando el
conteo de votos debido al nUmero de franjas que se debian controlar. Seis de
nueve departamentos reportaron problemas por encima del 20% en la
organizacion y desarrollo del escrutinio. Mientras que en los reclamos sobre el
conteo de votacion estuvieron en el orden del 30% en los departamentos de
Pando, Potosi y Tarija. Un dato final, alrededor de 35 observadores, de un total
de 164, todavia estaban en los recintos a las 24:00 porque los escrutinios no
concluian, comunicando que en todos esos casos habian repetido hasta tres
veces los conteos.

El panorama de la segunda vuelta cambid radicalmente debido a que la
votaciéon se efectud en una papeleta donde existian dos candidatos para
elegir, esto supuso que el porcentaje de reclamos bajara a un 20% en sélo dos
departamentos y, por ofro lado, que sélo Chuquisaca reporte un 15% de
problemas en la organizacién. En contraposicion a la primera vuelta, todos
nuestros observadores en la segunda vuelta ya habian retornado a sus hogares
a las 21:30.
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Situaciones en el momento del Escrutinio - 1ra Vuelta
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CONCLUSIONES COMPARATIVAS DE LAS JORNADAS
ELECTORALES 2020 Y 2021

CONCLUSIONES

BIOSEGURIDAD

El dato de las elecciones presidenciales 2020 mostrd que un 97% de los recintos
contaba con carteles informativos sobre medidas de bioseguridad, este
aspecto bajé a un 94% durante las elecciones 2021, manteniendo un nivel
satisfactorio de informacion.

En las elecciones presidenciales se reportd que el nUmero de jurados en 28% de
las mesas era insuficiente para colaborar con el cumplimiento de las medidas
de bioseguridad. Ante este hecho se recomendd prever la presencia de otfro
actor en la jornada que pueda colaborar con este aspecto.
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El TSE informdé que se contratarian a Guias electorales para apoyar al
cumplimiento de las medidas de bioseguridad. Este hecho fue uno de los
aspectos que se siguid en la observacion de las jornadas del 7 de marzoy 11 de
abril, donde se registré la presencia de guias en un porcentaje de 89% en
primera vuelta y 65% en la segunda vuelta. Si bien se observa que habia una
mayor presencia de guias, respecto de las elecciones de 2020, esto no
repercutid significativamente en el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad.

En el informe de las elecciones 2020 se reportdé que 33% de las mesas no
cumplieron la medida del uso del hisopo; 35% de las mesas no cumplid con
colocar el certificado de sufragio sobre la mesa; en el 26% de mesas visitadas no
se cumplid con el horario de acuerdo al Ultimo nUmero de la cédula de
identidad.

En las elecciones 2021, el reporte del control de distancia en las filas tuvo un
porcentaje muy parecido entre la primera y segunda vuelta (60% y 65%
respectivamente). En tanto que se observé que en el 53% de los recintos el
elector y el jurado tuvieron contacto fisico en la primera vuelta y esto se
incrementd a un 57% en segunda vuelta. Y finalmente, mds del 50%, tanto en
primera vuelta como en segunda no se cumplié con la recomendacién de emitir
su voto segun un horario determinado a para su cédula electoral.

JURADOS ELECTORALES

En cuanto a la presencia de los jurados electorales, se tenia susceptibilidad
respecto del cumplimiento de sus funciones en las elecciones 2020. En el 84%
de los casos estuvieron sus jurados designados en el momento de la apertura.

En la primera vuelta de las elecciones 2021, alrededor de un 11% de mesas tuvo
problemas para iniciar la votacién debido a que los jurados designados no se
presentaron. Este hecho ocasiond que hubiera mesas que iniciaron la votacion
entfre las 10:30 y 11:00 de la manana.

En la segunda vuelta, los datos recogidos mostraron una mejora sustantiva en
esta situacién, sélo un 7% de las mesas tuvo problemas en el inicio de la
votacion, pero fueron resueltos sin mayores percances. En la jornada del 11 de
abril, todas las mesas habian iniciado la votaciéon a las 9:30 y sélo hubo una que
inicié su frabajo a las 10:03 de la manana.

Todos estos datos nos muestran el fuerte compromiso que tiene la ciudadania
en Bolivia con su democracia y sus procesos electorales, pese a la pandemia los
jurados electorales asistieron a cumplir sus deberes ciudadanos.
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INFORMACION A LA CIUDADANIA

En lo que respecta a la informacion que debia facilitarse a la poblacion, en las
elecciones presidenciales 2020 se vieron debilidades en la instalacion de puntos
de informacion (23% de los recintos observados reportaron no tenerlos
habilitados). Con relacion a la informacion sobre el procedimiento de votacion,
escrutinio y conteo de votos, los reportes indican que en un 25% de los recintos
esta informacion no se encontraba a disposicion.

En la primera vuelta de las elecciones subnacionales 2021, 20% de los recintos
no tuvo instalados los puntos de informacion, mientras que en la segunda vuelta
este dato se redujo a un 17%. Demostrando que se tuvo mayor preocupacion
en instalar puntos de informacién conforme pasan los comicios electorales.

En cuanto a la informacion sobre los procedimientos de votacion, escrutinio y
conteo de votos, el promedio nacional al respecto muestra que 31% de los
recintos no contaban con esta informacidon en la primera vuelta. Pero este dato
es enganoso debido a que el departamento del Benireportd que esta situacion
era del 80% afectando mucho al promedio nacional. Si se foman en cuenta
solo ocho departamentos sin tomar el Beni, se puede afirmar que el 14% de los
recintos en el pais si tuvieron esta informacién en la primera vuelta de las
elecciones 2021. En tanto que durante la segunda vuelta los recintos que no
contaron con esta informacion sumo un 28%. La comparacion de datos nos
muestra bastante iregularidad en este aspecto.

RECOMENDACIONES

Al tratarse de un proceso electoral que fue nuevo para el pais, las
comparaciones que se realizaron en el acdpite anterior responden a los dmbitos
posibles que pueden ser comparados. Es necesario reiterar que la primera vuelta
de las elecciones departamentales, municipales y regionales 2021 fue el
proceso electoral mds complejo de la historia electoral boliviana. La
complejidad de sus caracteristicas resulté un desafio en todos los dmbitos de
una eleccién. Y ademds se dio en un contexto de pandemia que incluyd la
incorporacion de medidas de bioseguridad.

Recogiendo los posibles aprendizajes que las jornadas electorales en tiempo de
pandemia dejaron se pueden apuntar los siguientes aspectos:

- Es prioritario considerar la creacién de una escuela de notarios
electorales donde se formen cuadros calificados que puedan asumir la
posta en cualquier proceso electoral. La pandemia hizo que hubiera
mucha renovacion de notarios y los mismos se enfrentaron por primera
vez a un proceso electoral cuya complejidad era elevada.
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- ElTribunal Supremo Electoral podria apoyarse en instancias de formacion
superior para iniciar procesos de informacién electoral destinados a un
voto informado de la poblacién. Este aspecto deberia tomarse en
cuenta en una extensidon del calendario electoral respecto de la
informacion a la ciudadania, sobre todo al tratarse de elecciones
subnacionales.

- De la misma forma, el papel de los jurados electorales podria tener
mejoras sustantivas si se planifica un proceso de capacitaciéon mas
agresivo y de mayor duracion.

- Es necesario verificar y comparar disenos de materiales electorales que
sean mucho mds comprensibles para los jurados electorales; comprimir la
informacion de la eleccidon de autoridades departamentales que
tuvieron multiples franjas en una sola acta es un hecho que tendria que
ser revisado.

- Lo actuacion de los delegados de partidos politicos garantiza la
presencia de otro actor que observa y acompana las elecciones. Sin
embargo, parece necesario un proceso de capacitacion mds cuidadoso
de parte del Organo Electoral hacia los delegados. Se puede pensar en
la posibilidad de una acreditacién para su misibn como delegados
siempre y cuando hayan pasado por un proceso de capacitacion para
conocer sus funciones y no entorpecer el proceso.

- Elrol de los guias electorales debe mantenerse y cudlificarse, es necesario
aprovechar el dnimo y compromiso de la juventud boliviana con su
democracia. Se tiene una poblacién con ganas de participar de las
elecciones mds alld de hacerlo como electores. Quizds es bueno
proyectar un cuerpo de voluntarios capacitados y motivados para
ayudar a la poblacién en diferentes sentidos, y considerarlos en los
presupuestos. Su papel se puede ampliar para guiar a los electores que
requieren informacion en sus idiomas originarios; impulsar el voto
preferencial o colaborar con el voto asistido.

- Respecto del Ultimo punto, se registré un gran nUmero de electores que
solicitaron asistencia para emitir su voto. Por lo que se podrian incorporar
medidas y mecanismos dentro de los recintos para mejorar esta situacion
o se podria considerar un sistema de votacion anticipada como existe en
otfros paises de la regions.

- Finalmente, el rol de las misiones de observacion internacional y local
deben ser apoyadas para fortalecer la confianza de la poblacién en la
fransparencia de los procesos electorales.

> Ecuador cuenta con un sistema de votacidn anticipada para personas con discapacidad denominado
“Voto en casa”, que despliega a mas de 1000 funcionarios electorales para la visita a los domicilios de
personas registradas para este efecto y que tiene un gran valor simbdlico de inclusion.
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