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. ANTECEDENTES

La Misidon de la Alianza Observacion Ciudadana de la Democracia OCD Bolivia, encabezada por la Asociacion
Nacional de Periodistas de Bolivia y conformada ademas por organizaciones de la Ruta de la Democracia, Fundacién
Jubileo y Transparencia Electoral con sede en Argentina, desplegd a 126 observadores nacionales en los 9
departamentos de Bolivia y a 58 observadores repartidos en Argentina, Brasil y Chile para la jornada electoral del
18 de octubre de 2020.

La Misién de Observacion Electoral Nacional de la OCD Bolivia cuenta con la acreditacion del Tribunal Supremo
Electoral TSE-RSP-ADM No0.306/2020.

El equipo de trabajo de la OCD Bolivia organizé el despliegue de sus observadores bajo la responsabilidad de 9
Coordinadores Departamentales, quienes estuvieron en permanente contacto con el equipo central de
coordinacién instalado en la ciudad de La Paz. Por otro lado, organizé también el despliegue de 55 observadores
en recintos de votacién de Argentina, Brasil y Chile en coordinacién con Transparencia Electoral de Argentina, bajo
la responsabilidad de coordinadores en cada pais, que mantuvieron contacto con el equipo de trabajo de
Transparencia Electoral ubicado en la ciudad de Buenos Aires Argentina. Ambos equipos de supervision vy
coordinacién, en territorio nacional y en el extranjero trabajaron juntos antes, durante y después de la jornada
electoral, de forma presencial y virtual.

A partir de su conformacion, la Alianza OCD Bolivia inicié la conformacion de los equipos de observadores por
departamento y coordind con Transparencia Electoral con sede en Argentina, la conformacién de los equipos de
observacion en Argentina, Chile y Brasil. La acreditacion como Misidon Nacional de Observacién Electoral fue
entregada el 2 de octubre y dias después se recibieron las credenciales. En territorio nacional las credenciales
fueron entregadas por el TSE y enviadas a los 9 departamentos de Bolivia. En el caso del extranjero, fueron
tramitadas desde aqui y entregadas en los consulados de los 3 paises.

Es importante sefialar que ademds de la observaciéon de la jornada electoral, la Alianza OCD Bolivia viene
desarrollando un Estudio de Integridad Electoral del proceso 2020 desde marzo de este afio, monitoreando 29
variables definidas en base a las recomendaciones emitidas en la eleccion de 2019 por la OEA, la UE y por Fundacion
Jubileo. Entre las que sobresalen esta el seguimiento al padrén electoral, la informacién del TSE, la capacitacion de
notarios y jurados electorales y el sistema de difusion de resultados preliminares DIREPRE. Este trabajo de
seguimiento de las actividades electorales del Organo Electoral Plurinacional de Bolivia se complementa con la
observacion de la jornada electoral del 18 de octubre.

A pesar del actual contexto politico institucional que vive Bolivia desde octubre de 2019 y de las situaciones de crisis
que le ha tocado enfrentar -crisis econémica y de salud por la pandemia- debemos sefialar que han existido las
condiciones necesarias para desarrollar el Estudio de Integridad Electoral y para conformar y acreditar a la Alianza
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OCD Bolivia para observar la jornada electoral de octubre 18. Se destaca también la apertura del Tribunal Supremo
Electoral para mejorar el nivel de transparencia de sus acciones y su actitud conciliadora durante todo el proceso
electoral.

La Alianza OCD Bolivia, constituida el 9 de septiembre de 2020 y reconocida como Mision de Observacion Nacional
el 2 de octubre, asume el trabajo realizado por el Programa Derechos Humanos y Democracia de la Fundacion
Jubileo, con apoyo de la Ruta de la Democracia desde marzo de este afio!, para el Estudio de Integridad Electoral y
lo presenta en este Informe Final como el capitulo correspondiente a la etapa pre — electoral del proceso 2020.

I. OBSERVACION CIUDADANA

La Declaracion de Principios Globales para la Observacion y Monitoreo no Partidario Realizado por Organizaciones
Ciudadanas?, adoptada en el afio 2012 y suscrita por més de 190 organizaciones, incluye una serie de estandares
muy importantes para la toma de conciencia y de responsabilidades por parte de organizaciones de observacion o
seguimiento nacional no partidario. Las organizaciones que han suscrito la Declaraciéon de Principios Globales
forman la Red Global de Monitores Electorales Nacionales (GNDEM, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo es el de
promover la credibilidad y responsabilidad de la observacién nacional no partidaria mediante el intercambio de
experiencias y conocimientos, ademas de asegurar comunicaciones interactivas entre sus miembros

Segun la Declaracion de Principios Globales para la Observacion y Monitoreo No Partidario realizado por
Organizaciones Ciudadanas, este tipo de observacién y monitoreo busca cooperar con los érganos de gestidn
electoral y otras autoridades gubernamentales relacionadas con los procesos electorales y difunde observaciones,
evaluaciones y determinaciones basadas en el marco normativo nacional y las obligaciones respecto a elecciones
democraticas consagradas en los instrumentos internacionales de derechos humanos, asi como estandares,
principios y compromisos que se presenten en los documentos internacionales y regionales, incluyendo estatutos,
pactos y declaraciones, entre otros.

[, CONFORMACION DE LA ALIANZA OBSERVACION CIUDADANA DE LA DEMOCRACIA

La Alianza Observacién Ciudadana de la Democracia OCD BOLIVIA fue conformada el 9 de septiembre por
organizaciones de la Ruta de la Democracia, la Fundacién Jubileo, la Asociacién Nacional de Periodistas de Bolivia y
Transparencia Electoral con sede en Argentina. El 2 de octubre fue acreditada por el TSE® como Misién nacional de
observacion electoral y desarrolld la observacion de la jornada electoral en territorio nacional y en recintos en
Argentina, Brasil y Chile.

1 Fundacién Jubileo y la Ruta de la Democracia son organizaciones miembro de la OCD Bolivia.

22 Declaracion de Principios Globales para la Observacion y Monitoreo no Partidario realizado por Organizaciones Ciudadanas y Codigo de
Conducta de Ciudadanos y Ciudadanas Observadores y Monitores no partidarios de Elecciones, Conmemorados el 3 de abril de 2012 en la
Organizacion de las Naciones Unidas en Nueva York

3 La Mision de Observacion Electoral Nacional de la OCD Bolivia cuenta con la acreditacién del Tribunal Supremo Electoral TSE-RSP-ADM

No0.306/2020



JORNADA ELECTORAL — INFORME FINAL

La misién de la OCD Bolivia desplegd a 126 observadores nacionales en los 9 departamentos de Bolivia y a 58
observadores repartidos en Argentina, Brasil y Chile para la jornada electoral del 18 de octubre de 2020.

V. ORGANIZACION DE LA OBSERVACION ELECTORAL

Tipo de observacion
La observacion fue cualitativa y se realizd en base a la recoleccion de informacién en cuatro formularios que
fueron aplicados durante la jornada electoral:

a. Formulario | — Registro de hechos antes de la votacidon

b. Formulario Il — Registro de hechos durante la votacién

c. Formulario Ill — Registro de hechos después de la votacién

d. Formulario IV —Percepcion de la jornada electoral en los recintos observados

Cada observador tuvo dos mesas asignadas y un recinto asignado para la observacién y aplicacién de los
formularios sefialados. Ademds, cada observador visitd recintos adicionales en los que aplicé exclusivamente el
formulario IV.

INFORMES

La observacién previo la elaboracién de los siguientes informes durante la jornada electoral:
e. Uninforme matutino con datos sobre la apertura de mesas y el cumplimiento de las medidas de
bioseguridad
f.  Uninforme vespertino con datos de la votacion y cumplimiento de medidas de bioseguridad
g. Uninforme de cierre de jornada con datos del escrutinio y computo.

De la misma forma, previé un Informe preliminar que fue entregado a las 48 horas del dia de la eleccién al TSE y
un informe final 15 dias después.

OBSERVADORES ELECTORALES

La organizacion de la observacion requirid la conformacion de un equipo de observadores, para lo cual se llevaron
a cabo cursos de capacitacion con contenidos de democracia y elecciones:
h. Curso Nacional de Formacion para Monitores Ciudadanos
i. Curso Internacional de Especializacién Electoral
j. Talles de capacitacién a todo el equipo de observacidn de la OCD Bolivia — Transparencia Electoral
Argentina

El nimero de observadores electorales formados fue de 126 en territorio nacional y de 58 en Argentina, Brasil y
Chile.
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DISTRIBUCION DE LOS OBSERVADORES ELECTORALES EN EL TERRITORIO NACIONAL

Los observadores de la OCD Bolivia fueron reclutados a partir de convocatoria abierta, haciendo una seleccion de
los postulantes segun el cumplimiento de los requisitos, especialmente el de No Militancia partidaria y la ubicacion
de su recinto electoral. Dadas las complejidades de movilidad por pandemia y, como medidas de proteccion para
los observadores, la coordinacion de la OCD Bolivia definié que ninguno de sus observadores traspasaria su
circunscripcioén electoral para cumplir con su trabajo de observacién.

De esta manera, los observadores de OCD Bolivia se encontraron en:

La Paz 35 observadores Nuestra Sefiora de La Paz
El Alto
Cochabamba 12 observadores Cochabamba
Sacaba
Tiquipaya
Santa Cruz 37 observadores Santa Cruz de la Sierra
Montero
La Guardia
Warnes
Chuquisaca 13 observadores Sucre
Tarija 7 observadores Tarija
Oruro 5 observadores Oruro
Potosi 7 observadores Potosi
Villazén
Beni 2 observadores Trinidad
Riberalta
Pando 6 observadores Cobija
Puerto Rico

V. RESULTADOS DE LA OBSERVACION ELECTORAL

1. ANTES DE LA JORNADA ELECTORAL

A. BIOSEGURIDAD EN LOS RECINTOS ELECTORALES

Dado que el momento de la jornada electoral nos encontrabamos en plena pandemia, uno de los hechos a ser
evaluados en el proceso de votacion fue el tema de los protocolos y materiales de bioseguridad. En este sentido,
se pueden mostrar tres aspectos que fueron relevados por los observadores:

1. En cuanto a la entrega de materiales de bioseguridad a los jurados electorales, los observadores
evidenciaron que en el 90% de los casos el equipo de bioseguridad para cada jurado si fue entregado.
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2. Respecto de la informacion que la poblacion debia tener mediante carteles en los recintos, los
observadores reportaron que el 97% de los recintos contaban con este tipo de informacion.

3. El aspecto que reportd menor cumplimiento de las medidas de bioseguridad fue el espacio con el que se
debian distanciar las mesas de sufragio. El 17% de los observadores reportd que el lugar determinado para
el funcionamiento de la mesa de votacién NO era apto para el cumplimiento de las medidas de bio-
seguridad.

1. ¢Se entrego a los jurados el equipo de bioseguridad? * 4. a) Carteles sobre ¢émedidas de bio-seguridad? *
I Sl 97%: (221)
I MO 3%:(8)

I S 90%: (206) M NO: 10%:(23)

ESI: 90%: (206): 206

BSl: 97%: (221) 221

B SI083%: (101) NN MO: 17%: (38)

9. éEl lugar determinado para el funcionamiento de la mesa
de votacién era apto para el cumplimiento de las medidas de
bio-seguridad? *

6 (191): 191

B. ASISTENCIA DE JURADOS ELECTORALES

El segundo aspecto que era prioritario evaluar en el inicio de la jornada era la presencia de los jurados electorales.

Para ello, los observadores desplegados en los recintos se fijaron en los siguientes aspectos con sus respectivos
resultados:

1. Para verificar la presencia de los jurados, los observadores tuvieron que ingresar al sistema su

respuesta a la pregunta: El notario electoral entregd el material éLo hizo con al menos 3 jurados

electorales presentes? Segln los resultados el 99% de los casos lo realizé al estar tres jurados

presentes.
2. Otra de las preguntas que evalud la presencia de los jurados fue: ¢Estaban todos los jurados
electorales designados en el momento de la apertura de la mesa? En un 84% de los casos si estuvieron
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los jurados designados en el momento de la apertura, en tanto que se reporté que en 16% de los
casos no fue asi.

3. El notario electoral entregd el material ¢é Lo hizo con al 8. éEstaban todos los Jurados Electorales titulares designados
menos 3 jurados electorales presentes? * en el momento de apertura de la Mesa? *
I Sl 99%: (227) R Sl 84%: (192)
B MO 1%: (2) B MO 16%: (37)

PISI: 84%: (192): 192

Sk 99%: (227). 227

C. TAREAS DE LOS JURADOS ELECTORALES

El tercer aspecto que interesa reportar estd relacionado con los datos que debian llenarse en el acta electoral al
momento de la apertura de la mesa. Para ello, mostramos los resultados de las preguntas sobre este tema:

10. a) ¢ Datos de los jurados electorales? * 11. b) ¢Datos de los delegados de las
organizaciones politicas presentes? *

B Sl 98%: (224) B SI 86%: (197)
NO: 2%: (5
_— (3) B NO: 14%: (32)

[INO: 14%: (32): 3
[IS!: 98%: (224): 224
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14. ¢La lista de habilitados para votar en la mesa

13. ¢Guardo el Acta Electoral, una vez completada ) ‘
observada, esta a la vista de los electores? *

esta parte del acta? *

I S 95%: (218) B SI84%:(192) WEEEE NO: 16%: (37)
R NO: 5% (11)

SI- 95%: (218) 218

20. ¢Todos los Jurados firmaron las Papeletas de
Sufragio? *

I Sl 94%: (215)
I N0 6% (14)

RISk 94%: (215) 215

D. INFORMACION A LA CIUDADANIA

El cuarto aspecto a evaluar, durante el momento de la apertura de mesas, es el de la informacidn disponible para
la ciudadania. Cabe destacar que en el contexto de elecciones realizadas con medidas de bioseguridad, la
informacidn a la poblacidn era primordial ya que existieron recintos que se habilitaron en cercanias debido a que
se debia reducir el nimero de mesas por ejemplo. Por ello, los observadores tuvieron la tarea de revisar los

siguientes aspectos:
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5. b) Se informé sobre la ubicacidn de las mesas de 6. c) ¢Se habilitaron puntos de
sufragio * informacién?

B Sl 77%: (177)
B NO: 23%: (52)

B S 02%:(210) NN NO: 8%: (19)

CINO: 23%: (52): 52

7. d) Existia informacion sobre ¢ procedimiento de
votacion, escrutinio y conteo de votos? *

I S /5% (172)
I MO 25%: (57)

[INO: 25%: (57). 57

2. DURANTE LA JORNADA ELECTORAL

Luego de comprobar y observar el inicio de la jornada de votacién, cuando los observadores acompafiaron el
proceso de apertura de mesas, se procedid a visitar los recintos asignados y visitar los adicionales. El propdsito de
acompaiar durante toda la jornada electoral era el evaluar el desempefio de los diferentes actores y la poblacidon
dentro de la cita democratica. Este seguimiento se hizo hasta horas 17:00 reportando todo lo acontecido en este
lapso de tiempo.

E. BIOSEGURIDAD EN LOS RECINTOS ELECTORALES

Como ya se mencioné previamente, uno de los aspectos priorizados durante la jornada de votacidn estaba
vinculado a la observacién de las medidas de seguridad. A continuacién, mostramos los principales resultados del
ingreso de datos en la aplicacion realizado por los/as observadores/as.

10
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2. (Aparte de los 3 jurados en la mesa, hubo otros 3. (El elector presenté de ambas caras su cédula de
jurados cuidando las medidas de bioseguridad? identidad?

I Sl 86%: (172)
I NO: 14%: (29)

I S0 72%: (144) EEEEE NO: 28%: (5T)

CINO: 14%: {

5. Las instrucciones dadas por los jurados electorales
al elector éfueron comprendidas y acatadas?

4. iEl jurado solicito al elector que se quitara el barbijo
para ser identificado?

BN S| 62%: (124) B Sl 93%: (186)
. NO: 38%: (77) B MO 7% (15)

CINO: 38%: (7777
151 93%: (186): 136

6. ¢El elector utilizo el cotonete (isopo) para poner 7. éEl elector puso su huella dactilar en la lista?
tinta en su dedo pulgar para dejar su huella
dactilar?

I S 99%: (199)
I NO: 1% (2)

N S 67%:(134) NN MNO: 33%: (67)

WISt 67%: (134): 134 [B51- 99%: (199): 199

11



8. (El presidente de mesa mostro la papeleta, la dobld
y dejo sobre la mesa para que el elector la tome? *

I Sl 79%: (159)
I MO 21%:(42)

[INO: 21%: (42): 42

11. ¢El elector introdujo la papeleta sin tocar el
anfora? *

B S 91%: (182)
B NO: 9%: (19)

Esl: 91%: (182): 182

14. iHubo electores que se presentaron a votar
fuera del horario asignado para su cédula de
identidad? *

B Sl 74%: (149)
B MO 26% (52)

[ INO: 26%: (52): 52

12
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10. ¢Alos electores que no llevaron su propio
boligrafo, se les facilité uno desinfectado? *

N SI:83%: (176) NN MO: 12%: (25)

12. ¢El presidente de mesa dejo el certificado de
sufragio sobre la mesa para que el elector lo
recoja? *

I Sl 65%: (130
I O 35%: (71)

(130 130

16. ¢Se dio preferencia a mujeres
embarazadas? *

I Sl 77%: (155)
B MO 23%: (46)

(155): 155
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Los aspectos que surgen de la evaluaciéon de resultados son los siguientes:

- Se observé que la participacién de los jurados fue comprometida y fue la necesaria para la apertura de las
mesas. En un contexto de implementacién de medidas de bioseguridad, su presencia, en el nimero minimo
requerido (tres) no fue suficiente para que puedan ocuparse también de controlar las medidas de
bioseguridad. El 28% de las mesas no contaba con jurados/as que pudieran hacer el seguimiento del
protocolo.

- Otro aspecto que resalta en los resultados es que el 38% de las ocasiones en las que los/as jurados/as
debian solicitar que el/la ciudadano/a bajara el barbijo del rostro para identificarlo no se lo hizo.

- Porotrolado, uno de los aspectos que mas confusion trajo y que no fue llevado a cabo de manera correcta,
fue el uso del isopo para adherir la tinta en el pulgar y asi colocar la huella digital en listas y en certificados
de sufragio; para este aspecto los resultados registrados por los/as observadores/as marcé que un 33% de
las mesas no lo hicieron. Es necesario afiadir que algunas de las anotaciones para que esto ocurriera fueron:
las autoridades de la mesa no daban la instruccion de manera precisa, la poblacidn realizaba la accion de
la manera tradicional (empapando su pulgar en el tampo), no existian suficientes isopos para los/as
electores/as.

- Un cuarto hecho que se pudo evidenciar fue el no cumplimiento de la medida de bioseguridad que
implicaba que el/la jurado/a debia colocar el certificado se sufragio sobre la mesa para no entregarlo de
forma directa al ciudadano/a. Un 35% de las mesas incurrié en fallas de seguimiento al protocolo.

- Aunque es de resaltar el cumplimiento de la ciudadania respecto de asistir a la votacion dentro de las horas
asignadas, el mismo no fue suficiente ya que se reportd que en el 26% de las mesas observadas hubieron
personas que no cumplieron con el horario establecido. A colacién es necesario mencionar que el reporte
también evidencid que se dieron largas filas durante la jornada electoral (46% de las mesas observadas
habrian incurrido en ello); ademas se debe agregar un dato preocupante, un 23% de las mesas asignadas
no dio preferencia a mujeres embarazadas. La suma de estos factores es preocupante en el momento de
reportar el cumplimiento de las medidas que fueron disefiadas como acciones que contribuian a la
bioseguridad de la poblacién.

El reporte no tiene un apartado especifico para observar la apertura de negocios eventuales para la venta
de comida u otros productos, pero los observadores sefialaron que en la mayoria de los recintos la
prohibicion de que este tipo de negocios funcionaran no se acato.

13
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DESARROLLO DE LA VOTACION

Un segundo aspecto con el que se tuvo el detalle de reportar resultados en el sistema, fueron temas particulares
que suelen ser fuente de controversias y conflictos durante las jornadas de votacion. A continuacién, se observan
algunos de ellos:

20. éHubo ciudadanos inscritos en la mesa de

19. ¢Se presentd algun problema durante la votacion? . . e
sufragio observada a quienes no se les permitié

votar?
B S 19%: (39) NEEEEN NO:81%: (162) Sl 21%: (42)
W NO: 79%: (159)
st 19%: (39): 39
[CINO: 79%: (159): 159
23. ¢Hubo actos de proselitismo? * 24. iHubo incidentes de violencia? *

. S 2%: (5)
I MO 98%: (196)

I S12%(4) W NO: 93%: (197)

[CINO: 98%: (196). 196

[CINO: 98%: (197): 197

25. ¢Hubo interrupciones en la votacién? *

I Sl 6% (12)
I NO: 94%: (189)

[CINO: 94%: (189): 189

14
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3. CIERRE DE LA JORNADA ELECTORAL

A partir de las cinco de la tarde, se esperaba que muchas mesas en el pais cerraran la votacién e iniciaran el
proceso de escrutinio de votos. Para este momento de la jornada, se prepard expresamente un formulario para
recoger toda la informacion necesaria. La tercera parte del informe correspondiente a la Misién de Observacion

Electoral en su tercer momento es presentada a continuacion.

F. CIERRE DE MESA. ESCRUTINIO Y COMPUTO

Se presentan algunos de los aspectos que fueron tomados en cuenta para evaluar el cierre de las mesas vy el
proceso de escrutinio de votos. Los siguientes aspectos que se consideraron importantes de medir fueron:

1. ¢La mesa de votacién cerrd a las 17:00 hs? 2. éSe quedaron ciudadanos sin votar después
En las observaciones indique la hora de cierre de del cierre de la mesa? *
BN SI68%: (146) NN NO: 32%: (70) I Sl 19%: (42)

. MO 31% (174)

[HSI: 68%: (146): 146

CINO: 81%: (174): 174

3. ¢Hubo delegados de organizaciones politicas o alianzas

5. ¢El escrutinio y conteo de votos fue publico?
durante el escrutinio y conteo de votos?

I S 99%: (214)
B MO 1% (2)

WS 04%: (204) NN NO: 6% (12)

51 99%: (214). 214

15
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6. ¢Hubo algun problema en la organizacion y
desarrollo del escrutinio y conteo de votos?

I Sl 20%: (44)
I MO 80%: (172)

IS1: 20%: (44): 44

e Enel99% de las mesas observadas estaban presentes delegados de partidos o alianzas politicas.

e Un aspecto que preocupaba era el de hacer publicos los escrutinios, debido a las medidas de
bioseguridad se habia puesto en el protocolo que si los espacios para el escrutinio eran pequefios
se priorizaria la presencia de delegados de PP o AP y no se dejaria ingresar a la poblacion, al
respecto se reportd que el 94% de los escrutinios fueron publicos.

e Finalmente, era prioritario conocer si existieron problemas en el momento del escrutinio. Al
respecto, se reportd que sélo un 20% de las mesas observadas tuvo dificultades que fueron
superadas sin mayores problemas.

e Los reportes narrativos, realizados por los observadores mencionaron que los problemas que se

daban sobre todo estaban ligados a que los datos no cuadraban, lo que les obligd a realizar el
conteo de votos incluso hasta por tres veces.
Otro de los problemas emergié porque algunos jurados fueron incorporados ante la ausencia de
los designados, en algunas mesas se tenian bastantes vacios de informacion, lo cual influencié
para tener diferentes dificultades procedimentales en el escrutinio haciendo que el mismo sufra
retrasos significativos.

16
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G. Proceso de escrutinio

Durante el proceso de escrutinio los/as observadores/as tuvieron que seguir de cerca todos los aspectos que
hacen al momento, en ese sentido presentamos el siguiente cuadro que muestra todas las entradas que tenia
cada uno/a para ingresar los datos en la aplicacion:

Pregunta

7. ¢El nUmero de papeletas en anfora coincidié con el nimero de ciudadanos cuya
votacion se registro

8. éLa suma de votos nulos, blancos y validos coincide con el total de ciudadanos
que votaron?

9. ¢La suma de votos nulos, votos blancos y votos validos coincide con el nimero de
papeletas que estaban en el anfora?

10. ¢Se realizo el conteo separado e independiente segun el tipo de votacion
(Presidente, Diputados Uninominales, Diputados Especiales)?

11. ¢El conteo de la votacion para Presidente, cuadré?

12. ¢El conteo de la votacion para Diputados Uninominales y/o especiales, cuadrd?

13. ¢Hubo reclamos sobre el conteo de la votacidn para Presidente?

14. ¢Hubo reclamos sobre el conteo de la votacion para Diputados Uninominales
y/o especiales?

19. ¢El secretario de mesa llené los datos en el Acta?

20. ¢Hubo problemas en el llenado del Acta?

21. ¢éSe utilizé la casilla de observaciones por causa de error en datos en el acta?

22. Si no hubo observaciones ése anuld esta casilla con una linea transversal?
23. ¢éSe llenaron con X en los lugares vacios en el Acta electoral?

24. éFirmaron los jurados y pusieron su huella dactilar en el Acta, cumpliendo
medidas de seguridad?

25. (El notario revisé el acta electoral?

26. (El notario encontrd fallas en el Acta electoral?

27. (El notario pudo resolver las fallas en el Acta?

28. iEl secretario o presidente colocé el sticker de seguridad que se coloca encima
de los resultados?

29. ¢éSe coloco el sticker antes de que el notario tome la foto?

30. ¢El notario sacd dos fotografias para enviar al DIREPRE?

31. ¢El Sobre A fue correctamente llenado y sellado? (Acta original, lista de
habilitados de la mesa y hojas de trabajo)

32. ¢El Sobre B fue correctamente llenado y cerrado? (papeletas de sufragio
utilizadas)

33. ¢El Sobre C fue correctamente llenado y cerrado? (Papeletas de sufragio y
certificados no utilizados)

34. éSe entrego las copias del Acta al presidente de la mesa?

35. éSe les entregd copia del Acta a los delegados de las organizaciones politicas?
36. éEl presidente entregd el sobre Ay la maleta al notario?

37. éEl notario llevé el sobre A y la maleta con un custodio?

38. ¢Alguien impugné el acta?
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Los resultados, fruto de la sistematizacion de la informacién emitida por los/as observadores/as, en el momento
del escrutinio permiten realizar los siguientes apuntes sobre el proceso:

= Los notarios encontraron fallas en el 15% de las Actas y en el 55% las pudieron resolver. En el 26%
de mesas se utilizo la casilla de Observaciones por errores en el Acta. Es necesario mencionar que
solo en el 57% de las mesas se coloco el sticker antes de que el notario tomara la foto.

= Otro aspecto que registra un dato que llama la atencion es el que tiene que ver con la toma de
fotografias que el notario tenia que realizar para el registro DIREPRE, la sumatoria de reportes de
los/as observadores/as muestra que sélo un 49% lo hizo. En este sentido, la suspensidn del DIREPRE
un dia antes de la cita electoral confundié a quienes fueron capacitados para realizar el ejercicio.
Mas alla de que las fotografias no sean necesarias para el DIREPRE, es una buena préctica que los
notarios tengan archivados los registros fotograficos de las actas ante cualquier tipo de reclamo.

= Por lo demas, no se registraron mayores problemas en el momento de escrutinio. Este hecho se
puede evidenciar ya que tres preguntas pueden funcionar como mediciéon de eficiencia en el
proceso, lo cual generd un clima democratico sin problemas de enfrentamientos violentos. Las
preguntasy sus resultados son los siguientes:

= No hubo reclamos en el conteo para Presidente en el 89% de las mesas; no hubo reclamos para el
conteo de Diputados Uninominales y/o especiales en el 92%; y sélo en el 6% de mesas visitadas se
impugno el Acta.
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PERCEPCIONES DE LOS/AS OBSERVADORES/AS SOBRE LA JORNADA ELECTORAL

Culminados los tres momentos reportados, los/as observadores/as tuvieron la misién de evaluar desde su punto
de vista y percepcién distintos aspectos a ser evaluados durante la jornada electoral. Para ello, se utilizé el
Formulario IV que nos pudo ofrecer los siguientes datos:

i)
2 | s
No. Pregunta = 3
=
Expresado en %
2. ¢Cédmo califica el proceso en las mesas adicionales que observd en 1 0
su recinto de votacion?
4, En general ¢Como califica el trabajo de los notarios en su recinto de 4 0
votacion?
5. En general ¢ Cémo califica el trabajo de los jurados en su recinto de 0 0
votacion?
6. En general ¢COmo califica el trabajo de los delegados partidarios en 9 0
su recinto de votacion?
7. En general ¢Cémo califica el trabajo de los guias electorales en su 15 10
recinto de votacién?
8. é¢Como evalla el cumplimiento de los protocolos en su recinto de 5 0
votacion por parte de los jurados electorales?
9. ¢Coémo evalla el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad de 12 1
parte de la ciudadania?
15. | En general éComo califica el trabajo de los notarios en el recinto de 1 0
votacién adicional?
16. | En general ¢éComo califica el trabajo de los jurados en el recinto de 0 0
votacion adicional?
17. | En general ¢Como califica el trabajo de los delegados partidarios en 3 1
el recinto de votacidn adicional?
18. | En general ¢Cémo califica el trabajo de los guias electorales en el 11 2
recinto de votacién adicional?
19. | éComo evalia el cumplimiento de los protocolos por los jurados 3 0
electorales en el recinto de votacion adicional?
20. | éCémo evalua el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad 10 1
por parte de la ciudadania en el recinto adicional?

De acuerdo con este reportaje de la percepcion que se tuvo de la observacién de la jornada electoral, se asumen
los siguientes puntos:

= Eltrabajo de los guias electorales durante la jornada es el que mayor reprobacién ha tenido desde
los observadores. En el contexto de los cambios y modificaciones realizadas a la jornada electoral
debido a los protocolos de bioseguridad el trabajo de los/as guias electorales era fundamental para
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mantener informada a la poblacién respecto de los cambios que podrian haberse dado en la
ubicacién de las mesas y habilitacién de nuevos recintos.

= El tema del cumplimiento del protocolo de las medidas de bioseguridad, tanto de la ciudadania
como de los jurados tienen una calificacion de regular en el 44% y de malo en el 12%.

=  Por otro lado, si hacemos una comparacién de los roles que tienen los tres tipos de actores que se
encuentran alrededor del funcionamiento de la jornada electoral: jurados electorales, notarios y
delegados, los delegados tienen una calificacion de regular en el 43% y malo del 9% en cuanto a su
desempefio.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

ANTES DE LA JORNADA

En un balance general de las primeras medidas de bioseguridad de lajornada,
vale decir del momento de apertura, se observa que la planificacién vy
cumplimiento de medidas fue acatada y cumplida de manera satisfactoria

El 97% de los recintos contaban con carteles informativos.

DURANTE LA JORNADA

TEMAS DE El 28% de las mesas no contaba con jurados/as que pudieran hacer el
seguimiento del protocolo. El un 33% de las mesas no cumplieron la medida
BIOSEGURIDAD del uso del hisopo; un 35% de las mesas no cumplio con colocar el certificado
de sufragio sobre la mesa; en el 26% de mesas visitadas no se cumplié con el
horario de acuerdo al Ultimo ndmero de la cédula de identidad y en el 23%
de mesas no se dio preferencia a mujeres embarazadas.

Es importante reforzar la capacitacion en temas de bioseguridad para las
elecciones subnacionales a los jurados electorales y enfatizar en el hecho del
trato a la mujer y mucho mds cuando estd embarazada

ANTES DE LA JORNADA

Segun los resultados el 99% de los casos abrid la mesa con tres jurados
presentes; en un 84% de los casos si estuvieron sus jurados designados en el
PRESENCIA DE | momento de Ia apertura;

JURADOS En funcién al reporte de resultados del proceso electoral, la presencia de los
ELECTORALES jurados electorales designados estuvo dentro de los mejores margenes
esperados. Se especulaba que por el motivo de la pandemia muchas/os
juradas/os no asistirian a cumplir sus deberes ciudadanos, cabe resaltar el
compromiso de la ciudadania ante la cita democratica.

TAREAS DE ANTES DE LA JORNADA
LOS JURADOS De las tarea.s qug se tenian que reallz.ar en el mgmento de la apertura de la
mesa, se evidencia que fueron cumplidas a cabalidad.
ELECTORALES
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Un aspecto que puede mejorar es la visibilidad de la lista de habilitados para
que los electores la puedan ver, los observadores reportaron que en un 14%
de las mesas esto no fue hecho como se establecia.

DURANTE LA JORNADA

Como se puede observar, no hubo mayores dificultades durante el proceso
de votacion. Se puede afirmar que Actos de proselitismo, incidentes de
violencia e interrupciones en la votacidn no se reportaron y que su
manifestacién fue exclusivamente particular. En tanto que si se presentd
algun problema durante la votacién tiene un promedio de 19%; mientras que
el no haber permitido la votacién de algunos ciudadanos por diversos
motivos registra un 21%.

Respecto a la informacién que debia facilitarse a la poblacién, se vieron
, debilidades en la instalacion de puntos de informacién (23% de los recintos
INFORMACION | opservados reportaron no tenerlos habilitados); sobre otro tema ligado a la
A LA informacidn, es necesario que en el recinto se incremente la informacion
CIUDADANlIA respecto del procedimiento de votacién, escrutinio y conteo de votos, los
reportes enviados a la aplicacion manifiestan que en un 25% de los recintos
esta informacién no se encontraba a disposicion.

La presencia de delegados de partidos o alianzas politicas, indica que estaban

presentes en el 99% de las mesas observadas.

Se reportd que el 94% de los escrutinios fueron publicos.

ESCRUTINIO Y | sélo un 20% de las mesas observadas tuvo dificultades que fueron superadas
COMPUTO sin mayores problemas.

No hubo reclamos en el conteo para Presidente en el 89% de las mesas; no

hubo reclamos para el conteo de Diputados Uninominales y/o especiales en el

92%; y s6lo en el 6% de mesas visitadas se impugné el Acta.

Se recomienda la instalacién de un canal de informacién centralizado -como
un ndmero gratuito- que permita satisfacer las dudas que surgen durante la
jornada.
La seleccion de notarios podria considerarse como un cuerpo colegiado que
NOTARIOS se va cualificando en cada eleccién o proceso de consulta ciudadana; dado
gue las elecciones se dan cada cinco afios, se podria pensar en que estas
ELECTORALES personas tengan actividades anuales de formacidn y capacitacién ciudadana.
Se recomienda que se trabaje para que exista uniformidad entre los TED en
los procedimientos de seleccidén y capacitacién de notarios. Las lineas
generales deberian salir desde el TSE para reforzar la institucionalidad del
OEP.

JURADOS La eleccidon de jurados podria realizarse con un mayor tiempo de anticipacion,
esto permitiria conocer qué ciudadanos realmente acompafaran el proceso.
ELECTORALES De esta manera, se puede tener tiempo para una segunda convocatoria, esto
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aseguraria que quienes estén encargados de seguir el proceso en las mesas
realmente hayan sido plenamente capacitados. Asi se evitaria que en
momentos como la apertura de mesas vy, sobre todo, el escrutinio de votos
las actividades se realicen de manera eficiente y eficaz.

Se deben reforzar las directrices institucionales para la capacitacién de
jurados electorales.

En general los partidos politicos deben ser fortalecidos en su estructura y
funcidon. En ese marco, los delegados de partidos politicos también deben
DELEGADQS | ingresaren un espacioy proceso de capacitacion para la jornada electoral, su
DE PARTIDOS actuacion pod.r|a cuahﬂcarsglm se exge q.Lfe todos Ios. partidos politicos
) generen espacios de formacién y capacitacion al cual asista el personal del
POLITICOS organo electoral. Ser delegado de partido politico cualificado podria
realizarse mediante certificacidon previa que permita que su actuacién se
circunscriba al marco normativo electoral.

; Los guias electorales juegan un rol fundamental en el traspaso de

GUIAS informacién a la ciudadania. Se puede pensar en un voluntariado de alcance
ELECTORALES | nacional en unién con las universidades del pais para contar con los
suficientes recursos humanos para realizar esta labor.

Aunque en el proceso electoral 2020 el 86% de mesas no tuvo problemas en

el llenado de actas, el cémputo oficial registro irregularidades que causaron

juzgamiento.

LLENADO DE | para evitar las susceptibilidades que estas acciones crean en la poblacién se
ACTAS recomienda insistir en detalles como el uso de letra imprenta, el uso de la X en

ELECTORALES los espacios vacios, el cuidado en la suma de los resultados y el uso de la cinta

adhesiva de seguridad.

Se rede recordar que los Notarios no estan autorizados a corregir el acta en las

mesas que estan bajo su responsabilidad.

OTRAS RECOMENDACIONES FINALES PARA REFORZAR LA INSTITUCIONALIDAD DEL OEP

1. Esimperativo que el TSE y los TEDs implementen mecanismos de informacidn estandarizados para evitar
gue dependan de las habilidades e iniciativas de la gente encargada de cada recinto.
Se sugiere que exista un protocolo informativo para que se cumpla en todos los recintos del pais, el cual
deberia contener informacion clara y visualmente accesible a la poblacion sobre: ubicacién de las mesas
con un mapa preestablecido, proceso de votacion sefializado paso a paso, informacién sobre las medidas
de bioseguridad, en tiempos de pandemia.
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El sistema de comunicacién centralizado podria gestionarse a través de una aplicacion donde las
instrucciones respecto a algunos cambios de ultimo momento puedan ser conocidos por todos los
involucrados. En esta eleccion, se efectud el comunicado de la suspension del DIREPRE con 24 Hrs previas
a la realizacion de los comicios, esto confundié algunos notarios que incluso instruyeron a otros para que
la toma de fotografias de las actas no fuera permitida. Hecho que se intenté corregir en la medida de las
posibilidades, lo cual se hubiera podido manejar de mejor manera de existir alguna medida tomada desde
instancias de coordinacién central.

La confianza en el proceso electoral debe ser recuperada y para ello se sugiere que el Organo Electoral
pueda tener todos los canales y mecanismos de informacion abiertos para la informacion a la ciudadania.
El presupuesto no puede ser impedimento para fortalecer el traspaso de informacion, se sugiere emitir una
norma de cumplimiento obligatorio para que los medios de comunicacion tengan espacios abiertos a la
informacion oficial necesaria para la poblacién.

Finalmente, la educacidon ciudadana electoral no debe estar restringida a momentos electorales, la misma
debe ser implementada en el sistema educativo formal de tal manera que la ciudadania esté
constantemente formada en democracia, no sélo como el formalismo institucional de eleccién de sus
representantes y autoridades sino como forma de vida.
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