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RECOLECCION DE DATOS

PERIODO DE RECOLECCION

CONTENIDO

4 ciudades del eje: La Paz, El Alto,
Cochabamba y Santa Cruz

Personas mayores de 18 anos de edad y
que viven en zonas circundantes a los
conglomerados definidos y/o zonas
previamente definidas, divididas en tres
cuotas de edad: de 18 a 35, de 36 a 55 y de
56 en adelante. Se aplicé una cuota por
género que divide la muestra en 50%
masculino y 50% femenino.

1.560 encuestas
Margen de error: 2.48%
Nivel de confianza: 95%

El estudio se realizé de forma presencial y
la recoleccion de datos utilizdé una
aplicacion digital

La encuesta se realizd del 3 al 6 de
noviembre de 2022
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Califique usted del 1 al 5, donde 5 es el mayor nivel de confianza y 1 el

menor nivel.

Grafico 1: porcentaje correspondiente al mayor nivel de confianza (5)
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Grafico 2: porcentajes correspondientes a todos los niveles de confianza
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22. Marque las 3 instituciones con mayor credibilidad que puedan actuar

de facilitadores en la conflictividad actual.
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La confianza que la ciudadania tiene en sus autoridades estatales en cualquier
sociedad , y actores clave de la sociedad civil, constituye uno de los recursos
criticos mas valiosos vinculados a la calidad de la democracia, en el marco de la
institucionalidad y el Estado de Derecho. Es directamente proporcional a la

estabilidad y paz social.

El estudio de percepcion politica que ha realizado la Fundacién Jubileo a nivel
de las ciudades del Eje (La Paz, Cochabamba y santa Cruz) mas la ciudad de El
Alto, abarca entre todas cerca del 70% de la poblaciéon boliviana, concentrada
en esas 4 urbes. Este dato es significantico si tomamos en cuenta que, para
fines de cobertura, el radio de encuesta estuvo en las zonas de mayor densidad

demografica.

Los hallazgos mas relevantes establecen la siguiente apreciacion:



ORGANIZACIONES 0 INSTITUCIONES ESTATALES

El Organo Judicial (jueces y fiscales), es el que menor confianza genera en la
poblacién (70% zona de baja confianza / 4% zona de confianza), este dato
determina en gran medida, la sensacion de desproteccion y vulnerabilidad en
cuanto se refiere a los derechos, garantias y libertades.

Ciertamente, el estado de situacion del érgano judicial, probablemente sea uno
de los vectores de mayor desanimo y preocupacion colectiva, dado que, en
esencia, la sensacion de que no exista a donde acudir ante cualquier situacion
de riesgo, tanto a nivel interpersonal, interinstitucional y politico es alarmante.

La ausencia de un sistema judicial eficaz, deriva en un peligroso incremento de
la violencia, por tres razones:

1.Las personas o colectivos ante situaciones de riesgo y/o peligro, cada vez
optan menos por acudir a los canales formales del sistema judicial, en el
entendido de que solo pueden hacer justicia por mano propia.

2.Las acciones delictivas individuales o colectivas se han disparado, y los
perpetradores, reciben del sistema judicial senales de que son laxas,
inoperantes y sobornables.

3.El sistema judicial esta cooptado por el poder politico, constituye
abiertamente un brazo operador eficaz de persecucion. Consecuentemente,
muy pocos consideran que jueces y/o fiscales sean capaces de brindar un
servicio idoneo.

En el Organo Ejecutivo, el presidente ha sufrido una evidente caida de
popularidad (46% zona de baja confianza / 23% zona de confianza), situacién
que refleja un desgaste evidente probablemente vinculado al incremento de
conflictos nacionales (ADEPCOCA, paro cruceno, movilizacion de mineros
auriferos etc.) cuya resolucion es lenta, prolongada y en la mayor parte de los
casos altamente confrontativa.

En concordancia con aquello, sus directos colaboradores (ministros) proyectan
una imagen muy desgastada y devaluada (63% zona de baja confianza / 7%
zona de confianza), hecho que también afecta de forma directa al presidente,
dado que hasta la fecha no ha realizado cambios importantes, manteniendo el
status quo. El presidente incide en la reactivacion econémica como su mejor
credencial, pero esta no va acompanada por el clima de crispacion y
conflictividad social. No obstante, a pesar del evidente desgaste, el presidente
es la autoridad menos devaluada de todas las estatales.

El vicepresidente estd mas deflacionado que el presidente (56% zona de baja
confianza / 15% zona de confianza), se lo ve muy distante de la gestion de
gobierno, con poco acompanamiento a generar acciones contributivas a la
resolucién de los conflictos, esta casi al margen de los mismos. Tiene una correa
de transmision directa con el Organo Legislativo (64% zona de baja confianza /
6% zona de confianza), en consecuencia, su gestion se correlaciona con la labor
de esta instancia que es percibida como muy deficiente, poniendo en
entredicho su razén de ser, por su baja (casi nula) capacidad de deliberacion y
fiscalizacion, solapada por las constantes pugnas internas tanto de la bancada
oficialista y opositora, que en los ultimos tiempos no han sido capaces de
brindar soluciones y acciones tendientes a bajar el nivel de conflictividad
nacional, trasladando las disputas al plano regional y sectorial, perturbando la
gestion gubernamental de forma directa.



En el plano regional, los gobernadores (58% zona de baja confianza / 11% zona
de confianza) estan fuertemente cuestionados, sobre todo el gobernador de La
Paz (68% zona de menor confianza / 3% zona de confianza); no obstante, en
general, ningun gobernador ha logrado cautivar y convencer a su poblacion por
su carencia de obras y politicas sectoriales casi inexistente, reflejando
claramente la insatisfaccion ciudadana y por ende elevada desconfianza.

Cabe resaltar que en el plano meso (departamental), las gobernaciones tienen
elevados niveles de tutela del gobierno nacional; sin embargo, la ausencia de
una gestion de calidad con liderazgo, es muy baja.

El panorama a nivel alcaldes de las ciudades mas densamente pobladas de
Bolivia (La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y el Alto), se encuentran en una
situacidn muy parecida a los gobernadores (55% zona de baja confianza / 12%
zona de confianza). Si bien los gobiernos municipales también dependen de las
trasferencias del gobierno nacional, es necesario diferenciar que al estar en
estudio los municipios del eje, estos son los que mayor musculatura
recaudatoria tienen por concepto de recursos propios, lo cual incrementa su
déficit de gestion en alguna medida.

Las razones del bajo nivel de confianza, esta directamente relacionada al bajo
nivel de ejecucion, escasas obras y en el ultimo tiempo la escasa credibilidad de
sus alcaldes que son objeto de permanentes quejas tanto a nivel de
organizaciones vecinales como también sectoriales (transportistas, gremiales,
juntas de padres de familia etc.).

A pesar de no encontrarnos en un momento electoral, el Organo Electoral es
visto con un bajo nivel de confianza (56% zona de baja confianza / 8% zona de
confianza). Esta instancia, ahora mismo, mantiene un perfil bajo; sin embargo,
el estigma producto de su erratico accionar en los ultimos anos y el trabajo
realizado con cuestionables estandares de credibilidad, al punto de la
culminacion en una eleccion fallida (2019), aun estan frescos en la percepcion
ciudadana, inclusive a pesar de la ultima eleccion (2020).

La remocion y renuncia de vocales, seguidos de graves denuncias (Vocal Rosario
Baptista), han puesto en la lupa la integridad del padréon electoral y la
transparencia de los procesos pasados, dando a entender de que no existen
condiciones de celebrar elecciones integras y transparentes.

En cuanto a la policia, la misma esta profundamente devaluada (65% zona de
baja confianza / 9% zona de confianza), la percepcién ciudadana es
preocupante, tratandose de una institucion que debe brindar seguridad y
proteccion. Los escandalos sucesivos que vinculan a esta institucion con el
narcotrafico (5 comandantes de la FELCN destituidos y en prision), trafico de
vehiculos robados, represion a las movilizaciones particularmente criticas al
gobierno, incremento de la delincuencia y ausencia casi total de seguridad
ciudadana, configuran un escenario de rechazo y alta desconfianza en general,
gue no ven en esta organizacion una instancia al servicio de su pueblo, sino un
brazo represor inclemente.

La baja confianza en los militares, también es preocupante (62% zona de baja
confianza / 12% zona de confianza), ciertamente no existen parametros muy
claros de medicion, pero es una institucion que en realidad tradicionalmente
ha tenido una imagen poco amigable para la poblacidon, quizas por el pasado
vinculado a los golpes de estado, el estigma se mantiene y en algunos sectores
de la poblacion pro gobierno o pro MAS, se los asocia con una interrupcion del
orden constitucional el ano 2019.



ORGANIZACIONES 0 INSTITUCIONES NO ESTATALES

La encuesta realizada, establece con bastante nitidez que las instituciones que
menor resistencia generan en cuanto a confianza son la iglesia (36% zona de
baja confianza / 32% zona de confianza), universidades (38% zona de baja
confianza / 26% zona de confianza) y los organismos internacionales (39%
zona de baja confianza / 18% zona de confianza) respectivamente. De todos los
actores estudiados, solamente estos tres estan por debajo del umbral del 40%
de baja confianza.

No resulta casual, es una larga tradicion que en los momentos algidos que ha
vivido y vive el pais, han sido precisamente estas tres instituciones no estatales
en diferentes tiempos, las que han propiciado espacios de dialogo,
concertacion y distension social, particularmente en el ambito de la politica.

La iglesia, es una institucion que, en una poblacibn mayormente cristiana
catdlica, de forma directa o indirecta ha jugado un papel importante,
emitiendo mensajes reflexivos y criticos, ocasionando que sea objeto de duros
cuestionamientos, situacion que lejos de devaluar su imagen, logré el efecto
contrario, por eso en la medida en que la atacan desde las esferas del poder u
oficialismo, mejora su posicion y credibilidad, actualmente goza de 32% de
confianza, la mas elevada de todas las instituciones estudiadas.

En esa misma linea, las universidades, por su caracter académico y tradicion
combativa, han constituido un coro de voces diverso en los ultimos anos,
respetando la pluralidad politica e ideoldgica, construyendo de esta manera un
espacio creible a los ojos de la sociedad a pesar de los ultimos eventos
cuestionables relacionados a los ‘“estudiantes dinosaurios” y hechos de
corrupcion.

Lo importante en el caso de la imagen y reputacion de estas tres instituciones
(iglesia, universidades y organismos internacionales) es que constituyen
actores de mediacion eficaces que deben ser considerados en el entendido de
la recurrente conflictividad que atraviesa el pais.

Los comités civicos en general, segun el estudio, son instituciones poco
relevantes para la poblaciéon (54% zona de baja confianza/l1% zona de
confianza), con excepcion del Comité Civico de Santa Cruz, los dos restantes (La
Paz y Cochabamba) no solo no generan confianza, sino que ni siquiera son
conocidos como institucion por una gran parte de la poblacion (25%), con lo
cual, su capacidad de interpelacion y mediacion es practicamente irrelevante,
esto demuestra que no existe liderazgo civico y tampoco una sociedad
arraigada al civismo. Se podria interpretar que la forma de organizacién y
funcionamiento en la Paz y Cochabamba principalmente es mas en clave de
organizaciones sociales en matriz sindical, antes que civica.

En cuanto a las organizaciones sociales, estas tampoco reflejan adhesiéon y
confianza ciudadana (51% zona baja confianza / 13 % zona de confianza), en
este caso, las organizaciones sociales son abundantes, diversas y muy
heterogéneas, extendidas en todo el pais, existen algunas de alto perfil y otras
casi desconocidas; sin embargo, son la columna vertebral del proceso de
cambio, las cuales al dia de hoy en muchos casos se ha desvirtuado, habiendo
perdido notablemente su capacidad interpeladora y combativa, subsumidas en
el interés y prebendalismo.



Los medios de comunicacion, probablemente estén atravesando uno de los
momentos mas complicados, su labor se ha visto interferida al punto de sufrir
ataques y agresiones cada vez mas frecuentes. Muchos medios se han
autocensurado y otros han preferido adoptar una postura pragmatica en
procura de no sucumbir a la asfixia econdmica. Estas variables reales, no
necesariamente deseadas, han devaluado la credibilidad de los medios de
comunicacion, sufriendo una baja notable en la confianza (49% zona de baja
confianza / 14% zona de confianza) por el tratamiento cada vez mas superfluo,
banal y sesgado en algunos casos de medios y periodistas. En sintesis, este actor
estratégico en cualquier democracia saludable, esta lesionado.

En cuanto a las ONGs y/o Fundaciones, son instituciones poco conocidas por
una gran parte de la poblacion (24% aproximadamente), su labor no
necesariamente esta expuesta a la ciudadania, trabajan en el fortalecimiento
institucional y asistencia técnica en diferentes areas y con diferentes
contrapartes, generalmente del sector publico, sin embargo, en el nivel de
confianza (40% zona de baja confianza / 17% zona de confianza) estan muy
cerca de la apreciacion de los organismos internacionales. Considerando que
son instituciones de bajo perfil, los resultados no son extremos, situando su
posicion en una palida percepcion principalmente por el desconocimiento de
su vigencia y/o existencia, con excepciones (KAS, UNIR, JUBILEO, FES etc.).

CONCLUSIONES

La percepcion de las autoridades e instituciones a nivel general es muy baja en
cuanto al nivel de confianza que proyectan, en algunos casos (jueces, fiscales,
ministros y asambleistas) la misma es casi nula, generando un animo colectivo
deteriorado y pesimista.

Con una sensacion de tan baja confianza, los mecanismos formales estan
neutralizados e inhabilitados, consecuentemente se activan los espacios
informales: la calle. La violencia se naturaliza porque no hay frenos ni justicia
que establezca margenes minimos de orden y seguridad.

La relacion vertical gobierno nacional y gobiernos subnacionales es deficiente,
el régimen de autonomias no funciona, los liderazgos locales no surgen por
estar sofocados, condicionados y también muy mal gestionados desde el
territorio departamental y local.

La mala imagen de los funcionarios estatales en general, refleja que la
ineficiencia y captura politica de la administracion publica, es presa de la
opacidad, autoritarismo, ineficiencia y botin politico.

La escasa confianza en jueces y fiscales, nos lleva a deducir que el resultado de
las investigaciones y sentencias son totalmente cuestionables, al margen de
criterios técnico juridicos y altamente influenciados por presiones politicas o
corrupcion extorsiva. El respeto al debido proceso es cuestionable y eso deja en
total indefension a la ciudadania en general, peor a quienes estan inmersos en
actividades de naturaleza politica y son contrarios o criticos contra el gobierno.

La desconfianza en el sistema judicial, supone que el tema de la reforma del
sistema judicial es una cuestién de maximo interés de la ciudadania en general,
y deberia ser el punto central de la agenda politica y social nacional.



A nivel municipal, existen avasallamientos y loteamientos permanentes,
afectando la propiedad privada, ahuyentado las inversiones, derivando en la
percepcion de instituciones débiles sin capacidad de respuesta y carentes de
liderazgo. Otro aspecto relacionado, es la toma de calles por parte de los
comerciantes y el deterioro de la calidad de vida, denotan inaccion de las
autoridades municipales.

Con tan bajos niveles de confianza, todas las autoridades subnacionales
podrian ser sometidas a un referéndum revocatorio. Asi mismo, da la sensacion
que la mayor parte de las instituciones estatales practicamente han perdido su
razon de ser, la poblacidon no siente que tenga espacios formalmente instituidos
para acudir en busca de proteccion, defensa, prosperidad y desarrollo en un
marco de estabilidad y paz social.

No resolver los problemas o conflictos con sentido de oportunidad,
posiblemente hagan ver que el presidente tiene poca autoridad o gestiona
deficientemente los problemas, también impacta directamente en sus
colaboradores percibidos como ineficaces, la pregunta que surge es porque no
los cambia.

En el campo de los actores no estatales, la iglesia, universidades y organismos
internacionales, a pesar de muchos cuestionamientos, se erigen como actores
claves para la mediacion politica y social en momentos de conflictividad; no
obstante, su relacidon con el poder politico es limitado.

En conclusiéon, el bajo nivel de confianza de la ciudadania en los actores
estatales, pone en entredicho la razén de ser de todas las instituciones, las
mismas no dan la sensacion de cumplir su mision institucional, ademas de ser
percibidas en muchos casos como ineficientes, también son visitas como poco
transparentes. Tampoco los actores no estatales gozan de un amplio espacio de
intermediacion, porque en algunos casos su peso especifico es muy relativo.
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