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VEEDURIA CIUDADANA, MONITOREO A
ASAMBLEAS LEGISLATIVAS Y ENCUESTA DE
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA



¢QUE ES LA OCD?

La Alianza Observacion Ciudadana de la Democracia,
conformada por 21 organizaciones de la sociedad civil,
es una iniciativa de la Fundacion 3Jubileo y fue
constituida para contribuir a la transparencia del
proceso electoral nacional de 2020 como una mision
acreditada de observacion ciudadana. A partir de esa
experiencia, ha continuado con su trabajo de
observacion electoral ciudadana en el proceso 2021. Al
presente cuenta con un Observatorio Ciudadano para
seguir con su trabajo de veeduria de la institucionalidad
democratica de Bolivia.
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VEEDURIA A LA LABOR DE LA COMISION MIXTA EN EL
PROCESO DE SELECCION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO




La veeduria desarrollada por la Alianza Observacion
Ciudadana de la Democracia considero los siguientes
aspectos, de acuerdo a lo planteado en el
Reglamento para este proceso:

Presencia del equipo técnico en las sesiones de
la Comisiéon Mixta de Constitucion durante las
etapas de Verificacion de requisitos, Evaluacion
de méritos y Entrevistas.

Difusion diaria y actualizada de lo ocurrido en
las sesiones de Ila Comision Mixta de
Constitucion a través de las redes sociales de la
Alianza OCD desde la etapa de Verificacion de
requisitos hasta la de Entrevistas.

ETAPAS DEI_ PRUGESU Transmisién en directo de las entrevistas a los

postulantes habilitados a esta etapa del

. proceso.
Convocatoria publica
Presentacion de un informe preliminar en fecha
. Recepcién de postulaciones 22 de abril de 2022.
. . . Presentacion de un informe final en fecha 29 de
Verificacion de requisitos abril de 2022.

. Postulantes habilitados

' Impugnaciones

. Evaluacion de méritos
' Entrevista y evaluacion oral

. Informe de evaluacion

' Designacion
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ETAPAS CON PRESENCIA DE LA VEEDURIA 0CD

APERTURA DE

SOBRES
2 de abril

Se recibieron 198
sobres y se verifico la
existencia de la
documentacion en
fisico y en formato
digital.

En cumplimiento del Reglamento, la
Comision  Mixta de  Constitucion,
Legislacion y Sistema Electoral elaboré la
némina en orden alfabético de todas las
postulaciones recibidas y registradas, y la
publicé en sus medios digitales oficiales.

La OCD Bolivia, a pesar de haber enviado
su solicitud de acreditaciéon de veeduria
ciudadana antes del inicio del proceso
de seleccidon y designacion del Defensor
del Pueblo, recibié una respuesta recién
en la etapa de verificacion de requisitos.
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En esta etapa, la Comisidon Mixta revisé6 con mayor detalle
las hojas de vida y respaldos de los postulantes, de
acuerdo al Articulo 8. REQUISITOS, CAUSALES DE
INELEGIBILIDAD E INCOMPATIBILIDAD del Reglamento y
en el marco de los valores, principios ético-morales, y
disposiciones establecidas en la CPE, la Ley N° 870.

A pesar de lo expresado en el Reglamento - Requisito 18,
8 postulantes habilitados a la Etapa de Entrevistas
contienen informacién en sus hojas de vida que indican
que son o han sido funcionarios publicos en los ultimos 8
anos.

De la misma forma, se habilitaron a la Etapa de
Entrevistas a 3 postulantes cuyas hojas de vida muestran
relacidn con organizaciones sindicales afines al gobierno.

VERIFICACION DE
REQUISITOS

4 al 9 de abiril

Se habilitaron a 72
postulantes para |la
Etapa de Evaluacion de
Méritos, guienes
cumplieron con todos
los requisitos; 126
postulantes fueron
inhabilitados.



IMPUGNABI"NES El Reglamento sefala que

cualquier persona individual o
. colectiva, incluidos los
14 al 16 de abril Asambleistas de la Camara de
. Diputados y Senadores, excepto
.Se reC|b.|eron 153 los miembros de la Comision
Impugnaciones. A Mixta de Constitucion,
raiz de estas, siete Legislacién y Sistema Electoral,

postulaciones  fueron podrd impugnar a las o los
inhabilitadas, una fue postulantes, con fundamento y
habilitada 'y 125 adjuntando  prueba idénea,
impugnaciones fueron dentro del plazo establecido en
rechazadas. el paragrafo | del mencionado
articulo.
El sistema de evaluacion de méritos comprendié tres (3) A
categorias: Méritos, Capacidad Profesional y Trayectoria en EVALUABIUN DE
Derechos Humanos. Cada categoria estuvo conformada por uno o s
mas criterios de evaluacion, no excluyentes entre si, que hicieron MEHITDS

un total de diez (10) criterios. Para pasar a la etapa de entrevistas,
los postulantes debian obtener la evaluacion de “Cumple” en al 18 al 21 de abril
menos seis (6).

Para esta etapa se
m habilitaron 66
v —— candidatos y la
evaluacion de se realizd
mediante el sistema

cumple / no cumple.

1. Experiencia profesional en la promocion y defensa de los
derechos humanos de al menos cinco (5) anos.

2. Experiencia de trabajo en el drea de derechos humanos de la
Defensoria del Pueblo o en Defensorias de la Ninez y
Adolescencia o Servicios Legales Integrales Municipales u otras
relacionadas.

3. Experiencia en organizaciones de la sociedad civil,
organizaciones no gubernamentales u organizaciones sociales o
pueblos indigenas originarios campesinos, relacionadas con la
defensa y promocion de los derechos humanos.

4, Publicaciones e investigaciones en derechos humanos.
5. Estudios Superiores.

6. Posgrado o Especialidades en Derechos Humanos.

7. Docencia, cursos y formacion en derechos humanos.

8. Participacion en procesos de reivindicacion de derechos
fundamentales.

9. Participacion en acciones contra la discriminacion, fundada en
razon de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de
género, origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo
religioso, ideologia, etc.

10. Acciones de defensa a favor de sectores vulnerables de la
sociedad boliviana.




ENTREVISTAS

26y 27 de abril

Se habilitaron a 16
postulantes para esta
etapa: 4 mujeres y 12
hombres.

Esta etapa debid
iniciarse el 23 de abril
segun el Reglamento.
Sin embargo, inicio el
26 de abril con un
retraso de dos horas.

Después de esta etapa,
la Asamblea Legislativa
Plurinacional debid
elegir mediante voto al
Defensor del Pueblo;
sin embargo, después
de 4 votaciones en
distintas jornadas, no
alcanzaron los 2/3.

La entrevista comprendié cuatro (4) criterios de evaluacién, no
excluyentes entre si, que fueron evaluados bajo los parametros de
excelente, bueno, regular e insuficiente. Los postulantes debian
responder 4 preguntas y demostrar dominio de un idioma
originario.

CRITERIOS

1. Conocimiento de la Constitucion Politica del Estado, Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, Declaracion de la ONU sobre los
derechos de los Pueblos Indigenas.

2. Conocimiento de la hormativa del Defensor del Pueblo.

3. Conocimiento de los principios y procedimientos de la defensa y
proteccion de los derechos humanos y garantias constitucionales.

4, Vision y retos de la defensa y promocion de los derechos
humanos en Bolivia y propuestas de trabajo.

La etapa de entrevistas mostré problemas de objetividad al
sujetarse a los parametros, que no lograron mostrar a cabalidad la
capacidad, trayectoria, experiencia y meritocracia de los
postulantes.

Con relacion a la verificacion del dominio de un idioma originario, la
actuacion de la Comision no ha sido igualitaria con los postulantes,
ya que en algunos casos se les hizo una pregunta en el idioma, a
otros se les dio la oportunidad de demostrar solo con el saludo y a
otros se les pidié expresarse abiertamente en el idioma.

CALIFICACION DE POSTULANTES QUE PASARON A LA SIGUIENTE ETAPA

POSTULANTE CRITERIO 1 CRITERIO 2 CRITERIO 3 EXPOSICION
Cossio Marquez Patricia EXCELENTE BUENO BUENO BUENO
Chipana Ubaras Luisa BUENO BUENO BUENO BUENO
Calvo Campos Claudia BUENO BUENO REGULAR BUENO
Callizaya Aro Pedro EXCELENTE EXCELENTE BUENO EXCELENTE
Estrada Candia Rubén BUENO BUENO BUENO BUENO
Iquise Pally Ramiro BUENO BUENO REGULAR BUENO
Machado Gisbert Porfirio BUENO BUENO BUENO BUENO




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA OGD BOLIVIA

EN EL PROCESO DE SELECCION Y DESIGNACION DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

+ Falta de acuciosidad en la revision de hojas de vida y documentos de
respaldo de parte de todos los miembros de la Comisién Mixta,
especialmente en la etapa de Verificacion de Requisitos y de Evaluacion
de Méritos. La metodologia de trabajo podria incluir la obligatoriedad de
que los miembros de la mesa cuenten con las hojas de vida y los
documentos de respaldo en fisico para poder realizar una revision
cuidadosa.

« El sistema cumple/no cumple no permite advertir caracteristicas de
experiencia, trayectoria y meritocracia de los postulantes. Se debe trabajar
con puntajes para conseguir objetividad al momento de determinar los
perfiles mejor calificados para el desempefio del cargo.

« Falta de organizacion y preparacion en la etapa de evaluacion posterior a
la entrevista. La metodologia debié estar definida con anterioridad.

¢ La informacion presentada en los medios oficiales del Senado y de la
Vicepresidencia no incluye detalles sobre la habilitacién/inhabilitacién de
postulantes en cada etapa. La informacion deberia presentarse con mayor
detalle para conocimiento de la ciudadania y de los postulantes.

e La verificaciéon del dominio del idioma originario en la etapa de entrevistas
fue discrecional. La exigencia debi6 ser igual para todos los postulantes.

e A través de medios de comunicacién se conocen denuncias sobre el
proceso. Como parte de la transparencia del mismo, la Comisién Mixta
deberia hacer publicas las denuncias e impugnaciones presentadas para el
conocimiento de la ciudadania.

e Los parametros de evaluacion de la entrevista “Excelente, bueno, regular
insuficiente” no son claros a la hora de calificar la entrevista. Nuevamente,
se requieren puntajes para trabajar con objetividad.

e Las preguntas 36 y 39 del Criterio 3 del Reglamento tenian exactamente el
mismo contenido y fueron formuladas a dos postulantes durante la
entrevista. La Comisiéon informé que las preguntas no iban a repetirse. La
Comisién aparentemente no se percato de este incidente.

e Las propuestas presentadas por los postulantes, correspondientes al

criterio 4, fueron valoradas de forma discrecional porque no habia
g parametros que permitieran valorar su calidad. Se requieren parametros
que permitan valorar el contenido de las propuestas para formar parte de la
evaluacién de cada postulante.

CONCLUSION FINAL

Finalmente, y con el propésito de velar la calidad de las decisiones tomadas, la Alianza
OCD Bolivia recomienda -asi como lo hizo en el documento presentado a la Asamblea
Legislativa Plurinacional en marzo de este ano, con la iniciativa ciudadana Plataforma de
Monitoreo a la Justicia- la presencia de un grupo de expertos que asesore y acompane
a la Comisién Mixta de Constitucion, Legislacion y Sistema Electoral durante todo el
proceso de seleccion y designacion de autoridades.



|. MONITOREO A LA ASAMBLEA LEGISLATIVA
PLURINACIONAL

II. MONITOREQ A LAS ASAMBLEAS LEGISLATIVAS
DEPARTAMENTALES
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LOS ROLES DEL LEGISLATIVO

Dentro de la Constitucion Politica del Estado se
definen las atribuciones que tiene la Asamblea
Legislativa, que pueden estar agrupadas en tres
roles:

O-L . Los legisladores pueden ejercer la
‘R O{@LW fiscalizacion a otros oérganos del

Estado. Para realizar esta funcion, los
legisladores  poseen  instrumentos
como la peticion de informe oral y
escrito ademas de las minutas de
comunicacion.

Los representantes electos tienen la
mision de emitir leyes segun su
alcance (nacional, departamental vy
municipal en el caso boliviano). De la
misma forma, los legisladores pueden
abrogar leyes o modificarlas. Para ello,
cada Asamblea o Concejo Municipal
tiene un reglamento interno que

define su estructura y procedimientos. -ROLO{ G@T’
e v

Este rol agrupa todas las demas tareas
gue realiza la Asamblea en funcién de
sus atribuciones.

10



MONITOREO A LA
ASAMBLEA LEGISLATIVA
PLURINACIONAL

LA ASAMBLEA PLURINACIONAL NO PERMITIO EL INGRESO A MONITORES

OCD A LAS SESIONES DEL PLENO

-

Con el objetivo de involucrar a la ciudadania en el
trabajo legislativo y de conocer el funcionamiento de las
diferentes comisiones en el tratamiento y produccién
normativa, la OCD organizé6 un programa de
seguimiento a la Asamblea Legislativa Plurinacional y a
las asambleas legislativas departamentales. Para este
efecto solicité, a través de notas, la presencia de
monitores acreditados en estos espacios en el marco de
la transparencia y el derecho a la informacion publica de
los ciudadanos, amparada por la CPE y por otras normas
vigentes.

Sin embargo, a pesar de la solicitud de la OCD la
Asamblea Legislativa Plurinacional no autorizé la
presencia de los monitores en las sesiones del pleno. En
el caso de las asambleas legislativas departamentales,
permitieron el acceso en Santa Cruz y Chuquisaca; el
detalle se presenta mas adelante.

Ante la negativa de la ALP y la falta de respuesta de 7 de
9 asambleas legislativas departamentales, la OCD
decidié cambiar la hermenéutica del trabajo sin dejar de
lado el objetivo principal a través del seguimiento a las
sesiones del pleno de forma virtual y de la revisiéon de las
normas a través de su pagina web, en los casos en que se
encuentran disponibles.

Para este trabajo se conformé un equipo de seguimiento
para la ALP y siete para el monitoreo de asambleas
legislativas departamentales en Cochabamba,
Chuquisaca, La Paz, Oruro, Potosi, Santa Cruz y Tarija.

La metodologia de trabajo para las asambleas legislativas
consistié en realizar un relevamiento de la normativa
aprobada por cada instancia, asi como la realizaciéon de
sesiones. Mientras que, en el caso de la ALP, ademas de
recabar esta informacion se decidié hacer un monitoreo de
la funcién fiscalizadora a través de un andlisis descriptivo
de las peticiones de informe escrito enviadas por la cAmara
de senadores.

Para cumplir con sus tareas, cada monitor fue capacitado
para registrar la informacion en un aplicativo web disefiado
especificamente para este proceso, con la posibilidad de
sistematizar los datos introducidos.

2 MaurlleFreddy Condorce
: Carla Damela Molllngdb
Crlstlan Castro QUI on
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- : Valerla Prudenuo Lara 3
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REPORTE DE MONITOREQO:

PRODUCCION NORMATIVA DE LA ALP

A) SEGUIMIENTO A LOS CUADRO 1: CANTIDAD DE ANTEPROYECTOS DE LEY POR

ANTEPROYECTOS DE LEY HG

La pagina web de la Camara de Diputados _

publica todos los Anteproyectos de Ley y ADMINISTRACION DE JUSTIICIA 22

son de acceso pﬂl_olico, lo que permitié ARTE Y CULTURA 63
Colear n seguimiento adscuado y une pevoceaci :
DEPORTE 2

DESCENTRALIZACION Y AUTONOMIA 2

— ECONOMIA 49

m — EDUCACION 38
EMPLEO 21

— ENERGIA 12
ICGUALDAD - INCLUSION 10

INFRAESTRUCTURA 37

MEDIO AMBIENTE 22

RELACIONES INTERNACIONALES 4

m SALUD 5]

SEGURIDAD CIUDADANA 7

TIERRAS Y BIENES FISCALES ne

| TURISMO 6

OTROS 2

CUADRO 2: PORCENTAJE TOTAL DE ANTEPROYECTOS DE LEY SEGUN AREA TEMATICA - GESTION 2021-2022

TURISMO

TIERRAS Y BIENES FISCALES
SEGURIDAD CIUDADANA
SALUD

RELACIONES INTERNACIONALES
MEDIO AMBIENTE
INFRAESTRUCTURA

IGUALDAD - INCLUSION
ENERGIA

EMPLED

EDUCACION

ECONOMIA
DESCENTRALIZACION ¥ AUTONOMIA
DEPORTE

DEMOCRACIA

ARTE Y CULTURA
ADMINISTRACION DE JUSTIICIA

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%
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B) SEGUIMIENTO A LEYES PROMULGADAS

La Asamblea Legislativa Plurinacional, en su gestion 2021 - 2022, aprobd un total de 81 Leyes,
haciendo una clasificacion tematica se obtuvo el siguiente resultado:

CUADRO 3: CANTIDAD DE LEYES PROMULGADAS POR AREA TEMATICA

ADMINISTRACION DE JUSTICIA
ARTEY CULTURA
DEMOCRACIA
DESCENTRALIZACION ¥ AUTONOMIA
ECONOMIA 1
EDUCACION

EMPLEO

ENERGIA

FUERZAS ARMADAS

MEDIO AMBIENTE

RELACIONES INTERNACIONALES

TIERRAS Y BIENES FISCALES 22
Varios

ﬂwm«t\l

(64]

e T

-

CUADRO 4: PORCENTAJE DE LEYES PROMULGADAS SEGUN AREA TEMATICA

VARIOS

TIERRAS Y BIENES FISCALES
RELACIONES INTERNACIONALES
MEDIO AMBIENTE

—
=]
FUERZAS ARMADAS ==
ENERGIA o—
EMPLED s
EDUCACION  e—
ECONOMIA
DESCENTRALIZACION Y AUTONOMIA  se—
DEMOCRACIA  e—
ARTEY CULTURA e
——

ADMINISTRACION DE JUSTIICIA

0,00% 500% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

30,00%
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MONITOREQ A LA FUNCION FISCALIZADORA DE LA ALP

En junio de la gestion 2022, la OCD consideré pertinente realizar un monitoreo a la funcion
fiscalizadora de la ALP, a través de la revision de las Peticiones de Informe Escrito (PIE). Revisadas
las paginas web de la Camara de Diputados y de Senadores se observé que la primera no tenia
publicaciones al respecto. Por lo tanto, se tomé la decision de trabajar con la informacion de la
pagina web de la Camara de Senadores que tiene una ventana en la que publica informacion
sobre las PIE.

Mientras que en el Reglamento vigente de la Camara de
Senadores se menciona lo siguiente:

Articulo 17. (Facultades). Las Senadoras y Senadores tienen
las siguientes facultades:

b) Fiscalizacién: Las Senadoras y Senadores, en uso de sus
atribuciones constitucionales y a través de los
procedimientos establecidos en el presente Reglamento,
podran requerir informacién a los diferentes Organos del
Estado, instituciones publicas y entidades en la que tenga
participacion econémica el Estado, con el propdsito de
investigar y transparentar el ejercicio de la funcién publica.

De igual manera, las Senadoras y Senadores, en uso de su
atribucion de fiscalizacién, podran interpelar a las
Ministras o Ministros de Estado de forma individual o
colectiva, de conformidad al numeral 18, paragrafo | del
articulo 158 de la Constitucion Politica del Estado.




PERIODO DEL MONITOREO

FUENTES

TEMAS MONITOREADOS

Julio a Octubre de 2022

https://web.senado.gob.bo/legislativa/pie
Segunda Secretaria de la Cdmara de Senadores
https.//senadoraceciliareq.wixsite.com/my-site

1.Tipo de instancia a la que se solicita la
informacion.

2.0rigen de la peticion - Identificacion de la
Bancada.

3.Respuestas a las Peticiones de Informe Escrito.

A) PETICIONES DE INFORME ESCRITO (PIE)

El monitoreo a las PIE se realizé de julio a
octubre de 2022, periodo en el que se
encontré 164 peticiones publicadas en la
pagina web de la Camara de Diputados.

En funcion a la informacién disponible, la
metodologia consideré la identificacion del
origen de la peticion (por bancada) Ila
instancia a la que se solicita la informaciéon y
el nivel de respuesta.

Los resultados del monitoreo fueron
complementados con un analisis vy
perspectivas de las PIE como un instrumento
de fiscalizacion y su pertinencia con la
coyuntura nacional de ese momento.

CUADRO 3: PORGENTAJE DE PIES SEGUN INSTANCIA INTERPELADA

CUADRO 1: PIES ENVIADOS POR BANCADA

Movirmiento al Socialismo

Comunidad Ciudadana 103
Creemos 22
Total 164

CUADRO 2: PIE SEGUN INSTANCIA INTERPELADA

Instancias judiciales

Instancias del Organo Ejecutivo 95
Instancias de Control y Defensa del Estado 13
Instancias de Gobiernos Departamentales 16
Instancias de Gobiernos Municipales 8
Caso Ostreicher - Rodriguez &
Instancias del Organo Electoral i
Otros A
Total 164

H Instancias judiciales
W Instancias del Organo Ejecutive

Instancias de Control y Defensa del
Estado
2 Instancias de Gobiermos
= Departamentales
B Instancias de Gobiernos Municipales
3 W Caso Ostreicher = Rodriguez

W Instancias del Organo Electoral
W Otros
75% 100%:

o - T — —
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https://web.senado.gob.bo/legislativa/pie
https://senadoraceciliareq.wixsite.com/my-site

B) RESPUESTAS A LAS PIE

CUADRO 4: DETALLE DE RESPUESTAS A PIE

Asamblea Regional del Gran Chaco

Asamblea Departamentales 2 0
Concejos Municipales 2 1
Consejo de la Magistratura 27 n
Contraloria General del Estade & 0
Defensoria del Pueblo 2 (4]
Fiscalia General del Estado 81 a
Gobernaciones no 15
Ministerios 490 73
Municipios 141 45
Procuraduria General del Estado 6 0
Regidn del Chaco Tarijeno 3 (8]
Tribunal Constitucional 2 1
Tribunal Supremo de Justicia 32 &
Tribunal Supremo Electoral 14 0
Universidades 12 3
TOTALES 929 153

Segun el articulo 142 del
Reglamento de la Camara de

5 Egz Senadores, referido a los
cos.  Procedimientos, la Segunda
16  sasew Secretaria, en coordinaciéon con
4 wow la Unidad de Seguimiento,
5 1o Control y Servicios Informaticos,
a1 100w debe llevar un registro
os  sezsw actualizado de todas las
47 ssiow  Peticiones de Informe Escrito
o6  ezoow requeridos. Sin embargo, esta
100w informaciéon no se encuentra en
3 woox la pagina web de la Camara de
sow  Senadores; la OCD accedid a esta
28 g750%  informacion a través de una
14 wo%  solicitud directa a la Segunda
9 750 Secretaria.
776  83.53%

C) ANALISIS Y PERSPECTIVAS DESDE LA INFORMACION RECOLECTADA

La recolecciéon de informacién, la comparaciéon de
quiénes solicitaron PIEs, a qué instancias se
solicitaron y cuadles fueron los temas por los que se
solicitaron, nos permite determinar cuatro aspectos a
ser analizados:

a) Medio Ambiente: Las PIE realizadas en el periodo
de seguimiento evidencian una preocupacién sobre
el impacto de la mineria sobre el medio ambiente.
Dos temas se volvieron controversiales durante el
2022; el primero, respecto a la contaminacién de rios
y afluentes por mercurio utilizado en la explotacion
de oro; el segundo, vinculado a la rotura del dique de
colas de 32 km en el Departamento de Potosi, que
afecta principalmente a la cuenca del Rio Pilcomayo.

b) Administracion de Justicia: Desde principios de
ano la crisis de justicia se agudizé cuando un caso, en
el que un sentenciado por violacion fue beneficiado
con detencién domiciliaria salié a la palestra y se
comprobdé que se trataba de un violador y asesino
multiple. Las repercusiones siguen hasta nuestros
dias y las PIE realizadas a diferentes instancias de
administraciéon de justicia son un claro ejemplo de la
preocupacioén por el tema.
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c) Trata y Trafico de Personas: En este tema han
existido nueve peticiones de informe realizadas
por la bancada de Comunidad Ciudadana a los
Gobiernos Departamentales, solicitandoles
informes sobre las politicas publicas y medidas
adoptadas para enfrentar este grave problema
que afecta a la poblacién boliviana.

Al tratarse de un conjunto de PIE sistematico, se
espera que el resultado de la recoleccién de
informacion tenga una consecuencia cualitativa y
que la bancada de CC genere un informe sobre la
situacion de cada departamento y al mismo
tiempo compare acciones y resultados de los
informes que le lleguen para generar propuestas
de politicas publicas para seguir avanzando en la
tematica.

d) Caso Ostreicher: A diez anos del suceso del
caso Ostreicher sigue teniendo repercusiones. Este
es un ejemplo de la falta de capacidad
institucional del sistema de justicia para la
resolucion de conflictos.



D) PETICIONES DE INFORME Y LA COYUNTURA NACIONAL

El analisis de las PIE consideré ademas la pertinencia y oportunidad de las Peticiones de Informes
Escritos emitidos desde la Camara de Senadores ante la coyuntura actual. Este andlisis se realizo

para el periodo julio y agosto de 2022.

El objetivo de este analisis fue
verificar si los Senadores estan
al tanto de los grandes
problemas que vive Bolivia y si
actuan en consecuencia,
apoyados en sus atribuciones
como fiscalizadores. Para esto
se ha recurrido al informe de
coyuntura abril - septiembre
2022 del Grupo Prisma y al
monitoreo de medios de la
OCD.

El cuadro 5 muestra que sélo 13
de 60 PIE responden a temas
de la coyuntura de parte de
Senadores.

Sin embargo, como se habia
senalado anteriormente, no se
tiene informacion sobre las
respuestas a las PIE y no es
posible saber si tuvieron
respuesta; tampoco se conocen
las respuestas para saber si
fueron suficientes o no. En la
pagina web de la Camara de
Senadores se muestra un PDF
al lado de la descripcion de las
PIE, que muestra la nota de
respuesta y pero hno su
contenido.
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CUADRO 5: PIE Y SU RELACION CON LA COYUNTURA NACIONAL

lems.-‘ PROBLEMATICAS PETICIONES DE INFORME ESCRITO RELACIONADAS A LOS
EN AGENDA TEMAS EN AGENDA

PIE 899/2021-2022 - Senador Walter Justiniano de CC salicita
informacion al Ministro de Planificacion del Desarrallo sobre cual es
o] presupuesto destinado al CHPW 2022

PIE 863/2021-2022 - Senadora Silvia Salame de CC salicita
informacian al Ministro de Planificacion del Desarrollo sobre cusles
fueran las razones para la poste 130 del Censo hasta 2024

PIE 859/2021/2022 - Senadora Centa Reck de Creemos solicita
Infarme al Fiscal Ceneral del Estado sobre la compra de

Dano economico al Estado  plataformas para administrar el sistemna de pensiones por la

por el no funcionamienta de Cestora Publica

La postergacion del Censo
Nacional de Poblacion y
Vivienda al 2024

la Gestora Publica de la PIE 878/2021-2022 - Senadora Maria Vania Rocha de CC solicita al

Seguridad Social de largo Ministro de Economia y Finanzas Publicas solicita infermacian

plazo sobre cual es supuesto tolal conel g te cuenta
la Gestora Publica de |a Seguridad Social de largo pla.-t,:\- cual es sy

fuente de financiamisnto
El avasallamiento de tierras
¥ graves agresiones de
“interculturales -
campesinos”

SIN PETICIONES REGISTRADAS

El conflicto entre la

Asociacien Departamental

de Productores de Coca

(ADEPCOCA) y productores

cocaleros que provienen de  SIN PETICIONES RECISTRADAS
las zonas de produccion

ilegal gque instalaron un

mercado ilegal en Villa EI

Carmen

La restitucion de jueces gque
fueron cesados de sus
funciones por conceder SIN PETICICHNES RECISTRADAS
libertad de forma ilegal a
feminicidos sentenciodos.
PIE B897/2021- 2022 Senad
‘vhn strode b

"':.;I?uLI-
rgia reglam [JS"’
en gestién ambiental para el

soflicita al Ministro de TL"HR:-H\,'Mel'
nSstructivos emitidos por su Ministerio
desarrollo de la actividad mine
PIE 879/2021-2022 - Senadora Trinidad Rocha Robles del MAS
solicita al Ministro de Medio Amblente v Agua informacién soboe
a5, prograrmas e SLEri
para prevenin, reducir y mi e contarninacion del
medic ambienie a consecuencia de fa ac ad minera

PIE 904/2021-2022 - Senadora Cecilia Requena de CC sol
Ministro de Mineria y h'LI'_.gll_l aiala | w’,rd qju Smipr '.\_..;.,5 3

Minerfa llegal

PIE 909/2021-2022 - Senadora
nformacion al GC-ID-?H u—jd:‘Jl che| NCISN pof parte
taria de Transparencia y obernacion de
Beniy el responsable de SENARECOM Beni a 2 subcontratistas de
I3 empresa "Bolivia Valuable Metal SR

PIE B876/2021- 2022 "-unudu 15idOro DJI cpe Hiuanca del h":‘\‘“—
&y 1 2 r i a8 8 -ila] (P

ne 51

(_(_ .»t,l iLa

de 1a Secre

glaments de
51 ueces vigente

fa Sihvia Salame de CC solicita al Fiscal
1 sobre cuantos F
en Ias {_]'-bllf_ es

Crisis de la justicia PIE 900/2021-2023
Genaral LI|=I Estado in

PIE EMDZI 2D22 5 n:"‘.-HJDId "_-n |

Del Tribunal Supre C nles I

Reglamento del S—I!—Ili—?'\'d de !H C.a'-e.'.:u Judicial vigents
(*)La designacion del Defensor del Pueblo en sesion de Asamblea y con modificacion irregular del
Orden del Dia es un tema que se encuentra en agenda pero no en el periodo de monitoreo de
este reporte, que corresponde a julio y agosto de 2022-
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ASAMBLEAS DEPARTAMENTALES DE CHUQUISACA Y SANTA CRUZ
ACEPTAN MONITOREO DE LA OCD Y ABREN SU INFORMACION A LA

CIUDADANIA

La OCD solicito la presencia de monitores para
seguir el trabajo de las asambleas legislativas
departamentales con el objetivo de hacer
seguimiento a la produccién de leyes. Para esto
se enviaron notas presentando la iniciativa y
para coordinar la presencia de los monitores en
las sesiones del pleno y su acceso a la
informaciéon de las comisiones; sélo las
Asambleas Departamentales de Chuquisaca y
Santa Cruz mostraron interés por la presencia
de los monitores en las sesiones del pleno y
facilitaran la agenda legislativa a los monitores.
Cochabamba, Potosi, Oruro y La Paz no dieron
respuesta a la solicitud de la OCD y Tarija no
recibié la nota porque en ese momento no
tenia aun una directiva y por lo tanto no habia
sesiones.

Esta situacion evidencié la poca apertura de
estos entes legislativos al control social, ademas
de una informalidad en los procesos. Por otra
parte, la coyuntura mostré que existen
enfrentamientos politicos internos y la
ciudadania no conoce sobre los temas que
tratan sus representantes en las Asambleas a
pesar de la normativa vigente, que reconoce el
derecho de los ciudadanos de estar informados
sobre los o6rganos publicos de los diferentes
niveles del Estado y de las entidades
territoriales auténomas. Por lo tanto, los
monitores de la OCD iniciaron el seguimiento
mediante transmisiones en vivo, en redes
sociales o mediante algunas paginas web,
cambiando algunos instrumentos de monitoreo
para acceder a la informacion.

T}“&FWW?/thwwfwmm&m

La Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibanez”, en su Art. 5,
numeral 16, establece que los 6érganos publicos del nivel central del Estado y de las
entidades territoriales auténomas deben facilitar a la poblacion en general y a otras

entidades del Estado el acceso a toda informacion publica en forma veraz, oportuna,
comprensible y confiable.
El numeral 17 de este mismo articulo se refiere a la participacion y al control social
sefalando que “los organos del poder publico, en todos sus niveles, deben la
participaciéon y facilitaran el control social sobre la gestion publica por parte de la
sociedad civil organizada, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica del
Estado, la presente Ley y las normas aplicables”.
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cara | PESPUESTA
ASAMBLEA

DEPARTAMENTO | pxvinDa

La Paz

MONITORES

e
AUTORIZADOS | | ppisin

NORMATIVA | pAgina wep | PAGINADE | TRAISMBNEN
PUBLICADA FACEBOOK | ™pe( pLEND

Si

Cochabamba

Si

Santa Cruz

“Tiene seccion
en pagina de la
gobernacién

Oruro

*Tiene seccidn
en pagina de la
gobernacion

Potosi

Si

Chuquisaca

Si

Tarija

ACCESO A LAS SESIONES DEL PLENO

Si

Uno de los principales espacios de trabajo de cualquier érgano legislativo se encuentra en los
espacios de debate parlamentario. Dicho de otra forma, las sesiones ordinarias y extraordinarias
son los espacios en los que representantes electos debaten proyectos de ley, reciben informes de
comisiones, interpelan a autoridades y funcionarios, etc. El ano 2022 sirvié para que los equipos de
universitarios conozcan estos espacios y aprendan sobre la légica de su funcionamiento.

Aunque la norma indica que las
sesiones de asambleas son de
caracter publico se tuvo
dificultades para que los
monitores estuvieran presentes. El
cuadro 7 informa sobre el acceso
que tuvieron nuestros equipos de
trabajo.

CUADRO 7: ACCESO DE MONITORES A SESIONES ORDINARIAS

Chuguisaca

Cochabamba

La Paz

Oruro

Potosi

Santa Cruz

Tarija

Y EXTRAORDINARIAS

Los monitores accedieron al hemiciclo sin
mayores dificultades

Los monitores tardaron tres semanas en
tener acceso a las sesiones.

Los monitores pudieron acceder a las
sesiones luego de dos meses de emitida la
solicitud.

Los meonitores accedieron al hemiciclo sin
mayores dificultades.

Los monitores accedieron al hemiciclo sin
mayores dificultades

Los monitores accedieron al hemiciclo sin
mayores dificultades

Los monitores accedieron al hemiciclo sin
mayores dificultades
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Para superar estas dificultades se examino la situacion de cada asamblea. El resultado se presenta
en el Cuadro 8.

CUADRO 8: TRANSMISION DE SESIONES EN VIVO

Chuqguisaca No transmite ni graba sus sesiones.

Cochabamba No transmite ni deja publicadas sus sesiones.

Transmite resumenes de la mayoria de sus sesiones y los
La Paz resumenes guedan guardados en sus redes sociales.
Oruro Se transmiten las sesiones, pero no se dejan publicadas.

Posee todas las sesiones transmitidas en vivo y guedan
Potosi publicadas.

Posee todas las sesiones transmitidas en vivo y guedan
Santa Cruz publicadas.
Tarija Se transmiten las sesiones y quedan publicadas en la web.

RESULTADOS A NIVEL DE INFORMACION PUBLICA

Debido a que en Bolivia no existe una norma especifica para la Transparencia y el Acceso a la
Informacién Publica, no se cuenta con un instrumento legal por el cual obligar a instancias
legislativas del pais para que se tenga un minimo de aspectos a ser puestos a disposicion de la
ciudadania. Es importante dar cuenta de este fendmeno y de las diferencias que existen entre las
diferentes asambleas. Los equipos de monitoreo reportaron el tipo de informacién que esta
disponible para la ciudadania en sitios web de las asambleas, informacion que permitio, en
algunos casos, la realizacion del monitoreo.

CUADRO 9: INFORMACION PUBLICA DESDE LAS ALPS

OE

Chuquisaca

X v X X X
Cochabamba X v’ OE X X X
La Paz X v’ OE X X X
Oruro X \/ OE X \/ X
Potosi X v' OL X v v
Santa Cruz X v' OE X v v
Tarija X v’ OL X v v

*Las leyendas OE y OL corresponden a la publicaciéon de normas promulgadas en las paginas de los
drganos ejecutivos o en las paginas de los érganos legislativos.
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RESULTADOS EN EL SEGUIMIENTO DE LA PRODUCCION NORMATIVA

A) SEGUIMIENTO A LOS ANTEPROYECTOS DE LEY

Anteproyecto de ley: Se refiere al texto provisional destinado a servir de base a un proyecto de ley,
redactado por una comision de técnicos del Derecho, grupos de interés o por quien tiene la
potestad de iniciativa en materia de legislacion. Se refiere a la primera redaccion sucinta de una
ley. Generalmente, los anteproyectos son tratados en Comisiones que se encargan de construir la
argumentacion, contrastan si los mismos no vulneran derechos o si estan en contradiccion con
leyes actuales o la Constitucion vigente.

En las paginas web de las ALD no existe informacion sobre los anteproyectos de ley.

B) SEGUIMIENTO A LEYES PROMULGADAS
Una vez que el poder legislativo nacional,  CUADRO 10: NOMERO DE LEVES PROMULGADAS POR ALD

departamental o municipal aprueba una ley
cumpliendo su reglamento interno esta
lista para ser promulgada. Las leyes
promulgadas se publican en la Gaceta
Oficial de la instancia correspondiente. CHUQUISACA 44 leyes promulgadas.

COCHABAMBA, 36 leyes promulgadas.

Los equipos de monitoreo iniciaron el

L LA PAZ 13 normas promulgadas.
seguimiento a leyes promulgadas con

excepcidén de la Asamblea Legislativa de ©RURO 10 normas promulgadas.
Potosi, que en ese momento no permitia el POTOSI 14 normas promulgadas.
acceso a su pagina web. SANTA CRUZ 40 leyes promulgadas.

El recuento de normas Promulgadas en el EERIEY ey es prommdigadas,
periodo 2022 es el siguiente:

C) ANALISIS DESDE LA CLASIFICACION TEMATICA DE NORMAS EN ALDS
CUADRO 11: PORCENTAJE TOTAL DE TEMAS EN LEYES PRODUCIDAS POR LAS ALDS

Medio Ambiente  Salud Tierra y Bienes
494 1% Fiscales
2% _Arte y Cultura
Infraestructura 15%

3% Autonomias y

Inclusién e Descentralizacion
Igualdad 1%
1% _
Igualdad e | Deporte
Inclusion 1%
2%
Gestion de Riesges
1%
Energia
1%
Empleo
1%
Educacién Economia

9% 46%
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En cuanto al seguimiento a las
normas promulgadas por las
ALDs (Chuquisaca,
Cochabamba, La Paz, Oruro.
Potosi, Santa Cruz y Tarija) se
realizé una clasificacion
tematica para observar cuales
son los temas sobre los cuales
se promulgan leyes en los
distintos departamentos.

El resultado mas evidente es
gue todas las ALDs tienen entre
sus facultades la aprobacién de
los Presupuestos Anuales,
Modificaciones Presupuestarias
y Escalas Salariales mediante
Ley Departamental. Por ello, el
conjunto de leyes del ambito de
economia representa el 46%.

En el caso de la Asamblea
Departamental de Tarija, que
tuvo dificultades en la posesion
e inicio de funciones de su
directiva en la gestion 2022-
2023 -se encontré acéfala hasta
inicios del mes de agosto- sélo
aprobé 7 Leyes durante el ano
2022, todas ellas del ambito
econdémico.

El segundo ambito en
importancia es el de
infraestructura, que representa
el 15% del total de normas
promulgadas por las ALDs. La
ALD de Chuquisaca aprobdé 10
normas sobre infraestructura y
la ALD de La Paz aprobé 8.

Finalmente, el porcentaje
restante, de aproximadamente
15% del total de Ileyes
promulgadas corresponde al
ambito de arte y cultura. Tal y
como sucede con la Asamblea
Legislativa Plurinacional, este
tipo de normas esta referida,
sobre todo, a declaraciones de
patrimonio cultural.

El 9% corresponde a leyes sobre
educacién y el 1% a leyes sobre
salud; medioambiente tiene el
4% de leyes promulgadas.

CUADRO 11: COCHABAMBA

Arte y Cultura; 2

CUADRO 12: CHUQUISACA

Arte y Cultura; 8
Autonemissy

CUADRO 13: LA PAZ

Educacion ;1

CUADRO 14: ORURO

CUADRO 15: POTOSI

Arte y Cultura; 7

CUADRO 16: SANTA CRUZ

Arte vy Cultura; 5

CUADRO 17: TARLJA

3

Educacidn ;3

Economia: s

Economia ;7

Economia; 2

Educacién; 10

Infrasstructura; 10

Infraestructura; B

infragstructura: 3

fgualdad e Inclusion ; 2

Inclusién e lgualdad ; 1

Infraestructura; 3

CHeatidn de Riesgos 1




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

DE LA OCD BOLIVIA

MONITOREO A ASAMBLEAS LEGISLATIVAS

ASAMBLEA LEGISLATIVA PLURINACIONAL

e El Reglamento General de la CAmara de Diputados, en el ARTICULO 71°, referido al caracter
publico de las sesiones, senala que las Sesiones Plenarias, de Comisiones o de Brigadas, seran
publicas y s6lo podran efectuarse de manera reservada cuando dos tercios de sus miembros asi
lo determinen. La OCD solicitdé a la ALP la presencia de monitores a sesiones ordinaras en el
marco de este Reglamento y en cumplimiento del derecho de acceso a la informacion de la
ciudadania. La ALP no respondié a esta solicitud, no cumplié con su reglamento y nho cumplio
con el derecho de acceso a la informacion de la ciudadania.

e Se destaca la transmisidon de las sesiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional y el
almacenamiento ordenado de la normativa, que es de facil acceso.

* La informacion sobre las Peticiones de Informe Escrito en la pagina web de la Camara de
Senadores muestra el numero de la PIE, la fecha de ingreso, el peticionario, el destino y el
resumen de la peticidn y una nota dirigida al Presidente del Estado Luis Alberto Arce Catacora,
haciendo conocer el contenido de la PIE, en PDF. A principios de octubre de 2022, la OCD
emitié un informe de los dos primeros meses de seguimiento a las PIE indicando que no se
adjuntaban respuestas a las PIE. Posteriormente, en una revision de la pagina web de la
Camara de Senadores, casi 5 meses después, se advierte ya la inclusion de Respuesta a las PIE
en algunos casos.

Sin embargo, no se conoce si el peticionario queda conforme con la respuesta ni si
posteriormente se toman o no acciones relacionadas con ésta.

Por lo tanto, se concluye que la informacion sobre las Peticiones de Informe Escrito en la
pagina web de la CaAmara de Senadores no es suficiente, no es transparente y no es de facil
acceso para la ciudadania.

ASAMBLEAS LEGISLATIVAS DEPARTAMENTALES

* No existe uniformidad en la calidad y cantidad de informacién que
publican las asambleas departamentales en paginas web; lo mismo
sucede en sus redes sociales. La informacion disponible no permite
tener una idea estandar y completa sobre su desempeno.

La informacién sobre leyes promulgadas, la composicion de las
Asambleas, la transmision en vivo de sus sesiones ordinarias y
extraordinarias, y la publicacion de la agenda legislativa deben ser
del conocimiento de la ciudadania como parte del derecho de
acceso a la informacion publica.

¢ El acceso a los espacios de deliberacion, como lo son las sesiones
plenarias ordinarias y extraordinarias, no es publico como lo dicta
la norma. Estos espacios han quedado en manos de simpatizantes
de los partidos y, en algunos casos de la prensa.
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RESULTADOS DE LA Il ENCUESTA DE PERCEPCION
CIUDADANA SOBRE INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA




ENCUESTA DE PERCEPCION
CIUDADANA SOBRE
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA

WIELIRE AN 4 ciudades del eje: La Paz, El Alto,
LA MUESTRA Cochabamba y Santa Cruz

Personas mayores de 18 anos de edad
y que viven en zonas circundantes a
los conglomerados definidos y/o
zonas previamente definidas,
MARGO MUESTRAL divididas en tres cuotas de edad: de
18 a 35 de 36 a 55 y de 56 en
adelante. Se aplicé una cuota por
género que divide la muestra en 50%
masculino y 50% femenino.

1.560 encuestas
MUESTRA DE LA ENCUESTA Margen de error: 2.48%

Nivel de confianza: 95%

. El estudio se realizdé de forma
RECOLECCION DE DATOS presencial y la recolecciéon de datos
utilizé una aplicaciéon digital

q La encuesta se realizé del 3 al 6 de
PERIODO DE RECOLECCION  [Reoiiliavivoia i

BLOQUE | -
INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA

Aunque existe una percepcion ciudadana marcada
por la polarizaciéon, no se puede afirmar en que la
poblacion esta marcadamente a favor o en contra
acerca de los diferentes temas consultados, dado que
las percepciones varian segun los temas consultados
y segun la ciudad.

Sin  embargo, en un marco general, Ila
institucionalidad democratica en el pais se ve
seriamente deteriorada expresando, entre otras
cosas, al bajo nivel de confianza de las autoridades e
instituciones estatales en general y proyectando una
sensacion de baja calidad, integridad e idoneidad de
los servicios que prestan.
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GRAFICOS Y ANALISIS

Claramente, el érgano judicial es el peor visto y valorado
en todas las categorias y todas las ciudades donde se
realizé la encuesta (La Paz, El Alto, Cochabamba y Santa
Cruz). Extrahamente, aunque este dato era previsible por
la infinita cantidad de criticas que al respecto que se
producen cotidianamente, es llamativo que desde las
esferas oficiales no existan senales que denoten
preocupacion y voluntad politica para impulsar un
cambio profundo. Este aspecto, repercute en la baja
confianza ciudadana en practicamente todas las
categorias restantes.

Por otra parte, se siente un deterioro en cuanto al ejercicio
de los derechos, aunque en el ambito de la inclusion los
avances son significativos cuando la exploracion refiere al
pilar inclusion de mujeres y pueblos indigenas; no
obstante, paraddjicamente, el incremento de Ila
discriminacion es un dato preocupante en la légica del
estilo de la polarizacién y narrativa cada vez mas enervada
principalmente en clave racial y regional.

ANALISTA: FRANKLIN PAREJA

1.CUMPLIMIENTO DE LA CPE POR PARTE DEL GOBIERNO.

Partiendo del hecho de que en promedio un

1%

NMuy de

ACUETO0

39%

Mas O menos

de acuerdo

34584%

MEas 0 maenos Em s

N desacuerdo

Ciudades

HCochabamba MEl Ao WlaPar ®ES5antaCrurz

garantia de los derechos y libertades

28% de la poblacién piensa que el gobierno no
cumple con la CPE, en contraposicidon con un
18%, ya podemos entender por aproximacion
qgue la institucionalidad constitucional como
fundamento del sistema democratico esta
muy debilitado. Si a eso sumamos que los
escépticos entre favorables y desfavorables
suman cerca del 40% aproximadamente, la
situacion empeora, por una razén estructural,
el cumplimiento de la CPE establece la base
misma del Estado de Derecho y la protecciény
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individuales y colectivas, por tanto, idealmente,
para tener una situacion halaglena en esta
categoria, se esperaria que los que componen
la zona favorable, deberian estar minimamente
por encima del umbral del 50%. En
conclusion, el gobierno entra en entredicho y
sospecha, porque proyecta una sensacion
distante a la constitucionalidad, perdiendo
legitimidad y por ende confianza, como se
refleja claramente en todas las categorias
restantes.



2. CUMPLIMIENTO DEL ROL INSTITUCIONAL DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLO.
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B Cochabamba

En el contexto senalado, se sobreentiende que
al estar las instituciones estatales mal vistas y
con bajos grados de confianza, el actor
institucional natural, que deberia aparecer con
fuerza y liderazgo, para establecer un
contrapeso al sistema judicial inefectivo y una
institucionalidad gubernamental mas inclinada
a la politizacién y autoritarismo, deberia ser el
Defensor del Pueblo.

No obstante, la percepcién ciudadana acerca
del cumplimiento de la misién institucional
que tiene la defensoria, es muy baja.

MEl Alto ®LaPaz

B Santa Cruz

En la zona de favorabilidad, alcanza solamente
un magro 38%, contra un 51% que piensa que
la Defensoria del Pueblo y por ende Defensor
no cumple su funcién. Si se cuenta con
instituciones estatales que no gozan de
confianza, actuan autoritariamente y los
canales del sistema judicial son desastrosos, la
defensoria deberia ser el espacio institucional
mas eficaz por antonomasia, y si esta no genera
confianza y tampoco da la sensacion de
cumplir con su razén de ser, entonces la
poblacion estd desprotegida ante |la
estatalidad.

3. GARANTIA DEL EJERCICIO DE LOS DERECHOS POLITICOS.
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Ciudades

B Cochabamba

La percepcion acerca de la garantia que el
Estado brinda a la ciudadania para ejercer sus
derechos politicos, es ligeramente inclinada a
la favorabilidad (55% aproximadamente),
denotando que la sensacién de participacion
en procesos electorales en calidad de votante
o candidato/postulante, no estan limitados ni
restringidos mayormente, este aspecto es
sustantivo considerando que preserva en
mayor medida los espacios de competencia
politica, pero no necesariamente de ejercicio.

Empero, cuando cruzamos esta percepcion, el

mEl Ao

mLaPaz Santa Crug

grado de confianza en el érgano electoral,
deducimos que la participacién politica no
esta cuestionada mayormente, pero la
integridad y transparencia de los procesos
electorales, si. La ciudadania en Bolivia ha
demostrado tener un alto nivel de vocacion
democratica, participa activamente en los
procesos electorales inclusive a pesar de que
es obligatorio, pero esta ejemplar conducta
ciudadana no se armoniza con la calidad de
los procesos electorales.



4. CUMPLIMIENTO DE LA CPE POR LOS SERVIDORES PUBLICOS.
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Con respecto al cumplimiento de Ila
constitucidon y leyes por parte de los servidores
publicos, la tendencia es desfavorable (55%
aproximadamente contra 40% favorable). Esto
incide directamente en una percepcion
relacionada al cuestionamiento del
desempeno, idoneidad, transparencia vy
legalidad. En este sentido, la imagen de la
calidad en la prestacion de servicios, es pobre
y escéptica. Este dato va directamente
correlacionado en la muy baja confianza de
las altas autoridades. Es necesario hacer notar
que la apreciacion es para todos los servidores
publicos de los cuatro 6rganos en general.

EAbe wlaPa SartaCru

Los datos podrian a priori ser mas altos en la
zona desfavorable, sin embargo, en Bolivia, un
importante universo de personas trabaja en la
administraciéon publica (500.000 servidores
publicos, lo que equivale a cerca del 10% de la
PEA), distribuidos en el gobierno nacional y
gobiernos sub nacionales, por esta razén, es
probable que muchas personas tengan un
vinculo directo con la administracién publica
o cuenten con algun familiar y su percepcién
sea mas tolerante y menos draconiana en la
critica.

5. BUSQUEDA DE IGUALDAD POLITICA, SOCIAL Y ECONOMICA DE LA POBLACION BOLIVIANA.
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En cuanto a las politicas del gobierno que
buscan igualdad en el plano politico, social y
econdmico, la percepcion estd dividida, con
una muy ligera inclinacion hacia la
desfavorabilidad (43% vs 42%). Claramente
esto esta relacionado al modelo de gestion
que en términos de aceptacidon y/o
escepticismo,
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los resultados tangibles hasta la fecha,
denotando una sensacion en equilibrio,
situacion que, aunque no condice con la
version oficial que el modelo es exitoso,
tampoco supone en este especifico apartado,
un alto riesgo a la estabilidad de la gestion.



6. IGUALDAD ANTE LA LEY.
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El trato igualitario ante la ley, es determinante,
quizas uno de los aspectos medulares en
cualquier sociedad. Esta relacionado a la
proteccién en igualdad de condiciones de los
derechos y libertades consagrados en la
constitucion, Estado de Derecho y debido
proceso. En este especifico punto, la zona de
favorabilidad con respecto a la desfavorable es
muy similar (51% vs 47%),

7. FORMA DE ACCESO A LOS CARGOS PUBLICOS.
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con lo cual las opiniones reflejan una clara
polarizacion. Sin embargo, que la mitad de la
poblacién sienta que no se cumple un
tratamiento igualitario ante la ley, representa
la existencia de un Estado que no ofrece
garantias, seguridad y protecciéon, que su
accionar es sesgado y carente de neutralidad.
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Con referencia al acceso a los cargos publicos,
la poblacion intuye nitidamente que los
mismos hno pasan por ningun filtro
meritocratico, estos son fruto del favor y/o

presion politica (65% aproximadamente),
inclusive, un 15% piensa que pagan para
obtener un cargo; por eso, existe una

correlacion directa con la

baja confianza en practicamente todas las
instituciones estatales. Asi mismo, esto nos
muestra de que el Servicio Civil y la
institucionalizacion de los cargos publicos a
cargo del Ministerio de Trabajo, de diversas
jerarquias y niveles es nominal o casi
inexistente.
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8. ELECCION DE AUTORIDADES JUDICIALES MEDIANTE EL VOTO POPULAR.
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En el plano judicial, es paraddjico que, a pesar
de la mala imagen del érgano judicial y de los
administradores de justicia, la ciudadania
considera que la eleccion de autoridades de
los altos tribunales, igual debe permanecer
mediante el voto popular. Mas del 60% esta en
la franja de favorabilidad, contra tan solo 18%
aproximadamente.

Pese a que el coro de voces cada vez
mayormente afirma que la eleccién directa de
magistrados no ha logrado ninguna mejora en
el sistema judicial, lo cierto es que, esta
modalidad esta consolidada y cualquier via de
reforma tendra que contemplar
probablemente realizar ajustes y mejoras
manteniendo el voto ciudadano.

9. LIBERTAD Y GARANTIAS PARA EXPRESAR Y DIFUNDIR LIBREMENTE
PENSAMIENTOS U OPINIONES POR CUALQUIER MEDIO.
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En el campo de los derechos de los ciudadanos
a expresar y difundir libremente pensamientos
y opiniones por cualquier medio, se constata
percepciones mas favorables (54%) que
contrarias (43%). Aunque a priori pareciera que
la libertad de expresion esta fuertemente
afectada por las constantes quejas
provenientes de periodistas, comunicadores,
lideres de opinidn etc,,
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el dato refleja una superioridad de quienes
piensan que, si estan garantizados los
derechos vinculados a la libertad de expresion,
esto supone que la vena autoritaria extrema no
es una realidad en el pensamiento y
sentimiento mayoritario de la poblacion.



10. LIBERTAD DE EXPRESION Y GARANTIA PARA LOS MEDIOS DE COMUNICACION

ORAL, VIRTUAL, ESCRITO Y TELEVISIVO.
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De la misma manera, la libertad de expresion
relacionada al ejercicio de los medios de
comunicacion, también muestra una nitida
superioridad entre los que piensan que son
libertades mayormente favorables (53%) que
limitadas (30%). En consecuencia, en el pilar
libertad de expresion, la poblacién
mayormente siente que esta categoria no esta
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seriamente lesionada. Es evidente que

tampoco refleja una percepcidn robusta en
cuanto a derechos irrestrictos y plenamente
garantizados, pero no dejan de ser datos
relevantes a la hora de evaluar los indicadores
claves de la democracia (libertad de
expresion).

11. GRADO DE MEJORA DE LA PARTICIPACION DE LOS PUEBLOS INDIGENAS EN LA POLITICA.
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En el pilar inclusion, con respecto a la
participacion de los pueblos indigenas en la
politica, la percepcidn ciudadana es
contundente, los que consideran que hay
mejora notable y leve, abarcan un sélido 73%,
contra los que perciben que no hubo mejora
(21%). Definitivamente, este podria ser uno de
los mayores logros en términos cualitativos del
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proceso de cambio y de la era Evo Morales en
particular, reforzado con la evidente presencia
de indigenas en la Asamblea Legislativa
Nacional, Asambleas departamentales vy
funciones jerarquicas del ejecutivo nacional y
subnacional, que, a diferencia del pasado
evidentemente era muy limitado.
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12. INCREMENTO DE LA DISCRIMINACION.
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Por otra parte, es muy llamativo que a pesar de
que la poblacion consultada percibe una
evidente inclusion de los pueblos indigenas en
la vida politica, paralelamente, también
percibe un fuerte incremento de |Ila
discriminacion, situacién  aparentemente
contradictoria. Aunque la discriminacion no
aflora Unicamente en términos raciales, esta es
su vena principal.

En los ultimos anos, el debate ideolégico ha
sido paulatinamente desplazado por el
discurso de odio, confrontacion y racializacion
de la politica, creando un clima de crispacién y
tension social con picos circunstanciales muy
hostiles y beligerantes que se producen sobre
todo en clave regional.

13. PARTICIPACION DE LA MUJER EN IGUALDAD DE POSIBILIDADES PARA TRABAJAR Y

ALCANZAR CARGOS JERARQUICOS.
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El pilar equidad de género, la participacion de las mujeres en el trabajo y ocupacién de cargos
jerarquicos es percibida como un avance significativo y evidente (64%) frente a quienes piensan lo
contrario (35%), este aspecto es altamente valorable en términos de equidad y calidad

democratica.
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14. POSIBILIDADES DE LOS PUEBLOS INDIGENA-ORIGINARIO-CAMPESINO PARA TRABAJAR Y

ALCANZAR CARGOS JERARQUICOS.
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De la misma manera, la percepcion es favorable (63%) en cuanto a la participacion de los pueblos
indigena-originarios-campesinos en la posibilidad de alcanzar cargos jerarquicos, frente a un 35%
que consideran aun un espacio restringido. La presidencia de Evo Morales y vicepresidencia de
David Choquehuanca (en diferentes momentos), supone la prueba factica del avance en esta

categoria.

15. GOGE DE DERECHOS CONSTITUCIONALES EN IGUALDAD DE CONDICIONES, SIN IMPORTAR

EL ORIGEN.
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El goce de los derechos sin importar el origen,
identidad cultural, género, valores, creencias,
religion e ideologia, tiene percepciones
bastante dividida; un leve mayoria (54%),
piensa esta condicion se cumple plena o
parcialmente; sin embargo, al tratarse de un
aspecto relacionad a derechos y libertades,
resulta muy preocupante que casi la otra mitad
(45%) no siente un trato en igualdad de
condiciones que le permitan ejercer libre e
irrestrictamente sus derechos, dando a

Santa Cruz

entender que, los privilegios se anteponen en
virtud probablemente a criterios politicos,
econdmicos, de clase o raza. Esto muestra una
fisura preocupante, cuya patologia social
deriva en la precarizacion de la calidad
democratica, generando insatisfaccion
ascendente. En definitiva, no gozar de los
mismos derechos, es una expresion que se
correlaciona directamente con el trato
igualitario ante la ley.
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16. ACCESO A LA JUSTICIA.
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17. REFORMA DEL SISTEMA JUDICIAL.

El acceso a la justicia es uno de
los pilares fundamentales para
garantizar estabilidad y
seguridad en toda sociedad, en
este sentido, de acuerdo al
estudio y concordante con el
bajo grado de confianza en
jueces y fiscales, el acceso a la
justicia esta claramente ubicado
en la zona de desfavorabilidad
(60%), en contraposicion a los
que perciben un desempeno
relativo o pleno (37%).
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18. PARTICIPAGI(]N DE LA SOCIEDAD CIVIL EN
POLITICAS.
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La constitucion politica del Estado, abrid
ampliamente el catadlogo de derechos vy
establecié en todos los casos y sectores la
participacion de la ciudadania, en este sentido,
en cuanto a la efectividad de la participacion
de la sociedad civil en la definicion y toma de

decisiones politicas, se evidencia una
percepcion dividida, la zona de
desfavorabilidad (51%) es mayoritaria, con

respecto de la zona escéptica (41%);
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empero, al tratarse de participacion activa en la
toma de decisiones, esta podria estar mas
vinculada a una practica corporativa en clave
de organizaciones sociales, con lo cual, el dato
no resulta necesariamente malo, porque si
revisamos el pasado previo al “proceso de
cambio”, la participacion de la sociedad civil
era muy baja, escasa o casi nula, este aspecto
podria denotar un avance relativamente
significativo.



19. EFECTIVIDAD DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION Y CONSULTA.
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La efectividad en cuanto a los mecanismos de
participacion y consulta presentes en la CPE,
referidos a ejercicios de democracia
participativa (referéndum, cabildeo etc.)
muestran vigor en la zona de favorabilidad
(56%); probablemente, su fuerza nazca de la
capacidad de interpelacién y vocacién
democratica que subyace en la ciudadania,
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que lejos de apaciguarse ante conductas
autoritarias, mas bien se activa y se fortalece.
En la zona menos favorable (26%) se concentra
un volumen de percepcion que no deja de ser
preocupante, dado que una cuarta parte de los
encuestados no percibe la efectividad de los
ejercicios de participacion directa o se siente
distante a ellos.

20.PARTICIPACION DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL DISENO DE POLITICAS PUBLICAS.
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La participacion de la sociedad civil en el
diseno de politicas publicas, es percibida como
una accion distante (68%), da la impresion que
la sociedad no esta plenamente involucrada
en el diseno de las politicas publicas. Sin
embargo, quizas la participacion de Ila
ciudadania de forma directa en el diseno de
las politicas publicas no debe ser algo extrano,
bueno o malo en si mismo. En realidad, la
participacion de la sociedad civil podria ser
mas efectiva a través de las distintas
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organizaciones con que cuenta, tanto a nivel
multisectorial y multinivel; no obstante, esta
situacion tampoco es evidente, por eso, es
recurrente que la produccién de leyes y/o
normas frecuentemente tropiecen con
problemas y rechazos, algunas veces por el
impacto negativo a la poblaciéon, otras veces
por el sesgo que conllevan y también en
algunas oportunidades por su inconsistencia
técnica.
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BLOQUE Il -
CONFIANZA EN AUTORIDADES E INSTITUCIONES
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ANALISIS

El estudio de percepcion politica que ha
realizado la Fundacion Jubileo a nivel de las
ciudades del Eje (La Paz, Cochabamba y santa
Cruz) mas la ciudad de El Alto, abarca entre
todas cerca del 70% de la poblacion boliviana,
concentrada en esas 4 urbes. Este dato es
significantico si tomamos en cuenta que, para
fines de cobertura, el radio de encuesta estuvo

Analista: Franklin Pareja

La confianza que la ciudadania tiene en sus
autoridades estatales en cualquier sociedad ,y
actores clave de la sociedad civil, constituye
uno de los recursos criticos mas valiosos
vinculados a la calidad de la democracia, en el
marco de la institucionalidad y el Estado de
Derecho. Es directamente proporcional a la
estabilidad y paz social.

en las zonas de mayor densidad demografica.

Los hallazgos mas relevantes establecen la siguiente apreciacion:

ORGANIZACIONES 0 INSTITUCIONES ESTATALES

El Organo Judicial (jueces y fiscales), es el que menor confianza genera en la poblacién (70%
zona de baja confianza / 4% zona de confianza), este dato determina en gran medida, la
sensacion de desproteccion y vulnerabilidad en cuanto se refiere a los derechos, garantias y
libertades.

Ciertamente, el estado de situacion del érgano judicial, probablemente sea uno de los vectores de
mayor desanimo y preocupacion colectiva, dado que, en esencia, la sensacidon de que no exista a
donde acudir ante cualquier situacion de riesgo, tanto a nivel interpersonal, interinstitucional y
politico es alarmante.

La ausencia de un sistema judicial eficaz, deriva en un peligroso incremento de la violencia, por

tres razones:

1.Las personas o colectivos ante situaciones de riesgo y/o peligro, cada vez optan menos por
acudir a los canales formales del sistema judicial, en el entendido de que solo pueden hacer

justicia por mano propia.

2.Las acciones delictivas individuales o colectivas se han disparado, y los perpetradores, reciben
del sistema judicial senales de que son laxas, inoperantes y sobornables.

3.El sistema judicial esta cooptado por el poder politico, constituye abiertamente un brazo
operador eficaz de persecucién. Consecuentemente, muy pocos consideran que jueces y/o
fiscales sean capaces de brindar un servicio idéneo.

En el Organo Ejecutivo, el presidente ha
sufrido una evidente caida de popularidad
(46% zona de baja confianza / 23% zona de
confianza), situacion que refleja un desgaste
evidente probablemente vinculado al
incremento de conflictos nacionales
(ADEPCOCA, paro cruceno, movilizacion de
mineros auriferos etc.) cuya resolucion es lenta,
prolongada y en la mayor parte de los casos
altamente confrontativa.

En concordancia con aquello, sus directos
colaboradores (ministros) proyectan una
imagen muy desgastada y devaluada (63%
zona de baja confianza / 7% zona de
confianza), hecho que también afecta de
forma directa al presidente, dado que hasta la
fecha no ha realizado cambios importantes,
manteniendo el status quo.

El presidente incide en la reactivacion
econodmica como su mejor credencial, pero
esta no va acompanada por el clima de
crispacion y conflictividad social. No obstante,
a pesar del evidente desgaste, el presidente es
la autoridad menos devaluada de todas las
estatales.

El vicepresidente esta mas deflacionado que el
presidente (56% zona de baja confianza / 15%
zona de confianza), se lo ve muy distante de la
gestion de gobierno, con poco
acompanamiento a generar acciones
contributivas a la resolucion de los conflictos,
esta casi al margen de los mismos.
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Tiene una correa de transmision directa con el
Organo Legislativo (64% zona de baja
confianza / 6% zona de confianza), en
consecuencia, su gestion se correlaciona con la
labor de esta instancia que es percibida como
muy deficiente poniendo en entredicho su
razon de ser, por su baja (casi nula) capacidad
de deliberacion y fiscalizacion, solapada por las
constantes pugnas internas tanto de Ila
bancada oficialista y opositora, que en los
ultimos tiempos no han sido capaces de
brindar soluciones y acciones tendientes a
bajar el nivel de conflictividad nacional,
trasladando las disputas al plano regional y
sectorial, perturbando la gestion
gubernamental de forma directa.

En el plano regional, los gobernadores (58%
zona de baja confianza / 11% zona de
confianza) estan fuertemente cuestionados,
sobre todo el gobernador de La Paz (68% zona
de menor confianza / 3% zona de confianza);
no obstante, en general, ningun gobernador ha
logrado cautivar y convencer a su poblacion
por su carencia de obras y politicas sectoriales
casi inexistente, reflejando claramente Ila
insatisfaccion ciudadana y por ende elevada
desconfianza.

Cabe resaltar que en el plano meso
(departamental), las gobernaciones tienen
elevados niveles de tutela del gobierno

nacional; sin embargo, la ausencia de una
gestion de calidad con liderazgo, es muy baja.

El panorama a nivel alcaldes de las ciudades
mas densamente pobladas de Bolivia (La Paz,
Cochabamba, Santa Cruz y el Alto) se
encuentran en una situacion muy parecida a
los gobernadores (55% zona de baja confianza
/12% zona de confianza). Si bien los gobiernos
Mmunicipales también dependen de |las
trasferencias del gobierno nacional, es
necesario diferenciar que al estar en estudio
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Las razones del bajo nivel de confianza, esta
directamente relacionada al bajo nivel de
ejecucion, escasas obras y en el ultimo tiempo
la escasa credibilidad de sus alcaldes que son
objeto de permanentes quejas tanto a nivel de
organizaciones vecinales como también
sectoriales (transportistas, gremiales, juntas de
padres de familia etc.).

A pesar de no encontrarnos en un momento
electoral, el Organo Electoral es visto con un
bajo nivel de confianza (56% zona de baja
confianza / 8% zona de confianza). Esta
instancia, ahora mismo, mantiene un perfil
bajo; sin embargo, el estigma producto de su
erratico accionar en los ultimos anos y el
trabajo realizado con cuestionables estandares
de credibilidad, al punto de la culminacién en
una eleccion fallida (2019), alin estan frescos en
la percepciéon ciudadana, inclusive a pesar de
la ultima elecciéon (2020).

La remocion y renuncia de vocales, seguidos
de graves denuncias (Vocal Rosario Baptista),
han puesto en la lupa la integridad del padréon
electoral y la transparencia de los procesos
pasados, dando a entender de que no existen
condiciones de celebrar elecciones integras y
transparentes.

En cuanto a la policia, la misma esta
profundamente devaluada (65% zona de baja
confianza / 9% zona de confianza) la
percepcion ciudadana es preocupante,
tratdandose de una institucion que debe
brindar seguridad y proteccién. Los escandalos
sucesivos que vinculan a esta institucion con el
narcotrafico (5 comandantes de la FELCN
destituidos y en prision), trafico de vehiculos
robados, represion a las movilizaciones
particularmente criticas al gobierno,
incremento de la delincuencia y ausencia casi
total de seguridad ciudadana, configuran un
escenario de rechazo y alta desconfianza en
general, que no ven en esta organizacién una
instancia al servicio de su pueblo, sino un
brazo represor inclemente.

La baja confianza en los militares, también es
preocupante (62% zona de baja confianza /
12% zona de confianza), ciertamente no
existen parametros muy claros de medicion,
pero es una institucion que en realidad
tradicionalmente ha tenido una imagen poco
amigable para la poblacién, quizas por el
pasado vinculado a los golpes de estado, el
estigma se mantiene y en algunos sectores de
la poblacion pro gobierno o pro MAS, se los
asocia con una interrupcion del orden
constitucional el ano 2019.



ORGANIZACIONES 0 INSTITUCIONES NO
ESTATALES

La encuesta realizada, establece con bastante
nitidez que las instituciones que menor
resistencia generan en cuanto a confianza son
la iglesia (36% zona de baja confianza / 32%
zona de confianza), universidades (38% zona
de baja confianza / 26% zona de confianza) y
los organismos internacionales (39% zona de
baja confianza / 18% zona de confianza)
respectivamente. De todos los actores
estudiados, solamente estos tres estan por
debajo del umbral del 40% de baja confianza.

No resulta casual, es una larga tradiciéon que en
los momentos algidos que ha vivido y vive el
pais, han sido precisamente estas tres
instituciones no estatales en diferentes
tiempos, las que han propiciado espacios de
dialogo, concertacion y distension social,
particularmente en el ambito de la politica.

La iglesia, es una institucién que, en una
poblacion mayormente cristiana catédlica, de
forma directa o indirecta ha jugado un papel
importante, emitiendo mensajes reflexivos y
criticos, ocasionando que sea objeto de duros
cuestionamientos, situacion que lejos de
devaluar su imagen, logré el efecto contrario,
por eso en la medida en que la atacan desde
las esferas del poder u oficialismo, mejora su
posicion y credibilidad, actualmente goza de
32% de confianza, la mas elevada de todas las
instituciones estudiadas.

En esa misma linea, las universidades, por su
caracter académico y tradicion combativa, han
constituido un coro de voces diverso en los
ultimos anos, respetando la pluralidad politica
e ideoldgica, construyendo de esta manera un
espacio creible a los ojos de la sociedad a pesar
de los ultimos eventos cuestionables
relacionados a los “estudiantes dinosaurios” y
hechos de corrupcion.

Lo importante en el caso de la imagen y
reputacion de estas tres instituciones (iglesia,
universidades y organismos internacionales),
es que constituyen actores de mediacion
eficaces que deben ser considerados en el
entendido de la recurrente conflictividad que
atraviesa el pais.

Los comités civicos en general, segun el
estudio, son instituciones poco relevantes para
la poblacién (54% zona de baja confianza/11%
zoha de confianza), con excepcion del Comité
Civico de Santa Cruz, los dos restantes (La Pazy
Cochabamba) no solo no generan confianza,
sino que ni siquiera son conocidos como
institucion por una gran parte de la poblacion
(25%), con lo «cual, su capacidad de
interpelacion y mediaciéon es practicamente
irrelevante, esto demuestra que no existe
liderazgo civico y tampoco una sociedad
arraigada al civismo. Se podria interpretar que
la forma de organizacion y funcionamiento en
la Paz y Cochabamba principalmente es mas
en clave de organizaciones sociales en matriz
sindical, antes que civica.

En cuanto a las organizaciones sociales, estas
tampoco reflejan adhesion y confianza
ciudadana (51% zona baja confianza / 13 %
zona de confianza) en este caso, las
organizaciones sociales son abundantes,
diversas y muy heterogéneas, extendidas en
todo el pais, existen algunas de alto perfil y
otras casi desconocidas; sin embargo, son la
columna vertebral del proceso de cambio, las
cuales al dia de hoy en muchos casos se ha
desvirtuado, habiendo perdido notablemente
su capacidad interpeladora y combativa,
subsumidas en el interés y prebendalismo.

Los medios de comunicacién, probablemente
estén atravesando uno de los momentos mas
complicados, su labor se ha visto interferida al
punto de sufrir ataques y agresiones cada vez
mas frecuentes. Muchos medios se han
autocensurado y otros han preferido adoptar
una postura pragmatica en procura de no
sucumbir a la asfixia econdomica. Estas
variables reales, no necesariamente deseadas,
han devaluado la credibilidad de los medios
de comunicacion, sufriendo una baja notable
en la confianza (49% zona de baja confianza /
14% zona de confianza) por el tratamiento
cada vez mas superfluo, banal y sesgado en
algunos casos de medios y periodistas. En
sintesis, este actor estratégico en cualquier
democracia saludable, esta lesionado.

En cuanto a las ONGs y/o Fundaciones, son
instituciones poco conocidas por una gran
parte de la poblacion (24% aproximadamente),
su labor no necesariamente esta expuesta a la
ciudadania, trabajan en el fortalecimiento
institucional y asistencia técnica en diferentes
areas y con diferentes contrapartes,
generalmente del sector publico, sin embargo,
en el nivel de
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confianza (40% zona de baja confianza / 17%
zoha de confianza) estdn muy cerca de la
apreciacion de los organismos internacionales.
Considerando que son instituciones de bajo
perfil, los resultados no son extremos, situando
su posicion en una palida percepcion
principalmente por el desconocimiento de su
vigencia y/o existencia, con excepciones (KAS,
UNIR, JUBILEO, FES etc.).

CONCLUSIONES

La percepcion de las autoridades e
instituciones a nivel general es muy baja en
cuanto al nivel de confianza que proyectan, en
algunos casos (jueces, fiscales, ministros y
asambleistas) la misma es casi nula,
generando un animo colectivo deteriorado y
pesimista.

Con una sensacion de tan baja confianza, los
mecanismos formales estan neutralizados e
inhabilitados, consecuentemente se activan
los espacios informales: la calle. La violencia se
naturaliza porque no hay frenos ni justicia que
establezca margenes minimos de orden vy
seguridad.

La relacion vertical gobierno nacional vy
gobiernos subnacionales es deficiente, el
régimen de autonomias no funciona, los
liderazgos locales no surgen por estar
sofocados, condicionados y también muy mal
gestionados desde el territorio departamental
y local.

La mala imagen de los funcionarios estatales
en general, refleja que la ineficiencia y captura
politica de la administraciéon publica, es presa
de la opacidad, autoritarismo, ineficiencia y
botin politico.

La escasa confianza en jueces y fiscales, nos
lleva a deducir que el resultado de las
investigaciones y sentencias son totalmente
cuestionables, al margen de criterios técnico
juridicos y altamente influenciados por
presiones politicas o corrupcién extorsiva. El
respeto al debido proceso es cuestionable y
eso deja en total indefensién a la ciudadania
en general, peor a quienes estan inmersos en
actividades de naturaleza politica y son
contrarios o criticos contra el gobierno.
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La desconfianza en el sistema judicial, supone
que el tema de la reforma del sistema judicial
es una cuestion de maximo interés de la
ciudadania en general, y deberia ser el punto
central de la agenda politica y social nacional.

A nivel municipal, existen avasallamientos y
loteamientos permanentes, afectando |Ia
propiedad privada, ahuyentado las inversiones,
derivando en la percepcion de instituciones
débiles sin capacidad de respuesta y carentes
de liderazgo. Otro aspecto relacionado, es la
toma de calles por parte de los comerciantes y
el deterioro de la calidad de vida, denotan
inaccion de las autoridades municipales.

Con tan bajos niveles de confianza, todas las
autoridades subnacionales podrian ser
sometidas a un referéndum revocatorio. Asi
mismo, da la sensacion que la mayor parte de
las instituciones estatales practicamente han
perdido su razén de ser, la poblaciéon no siente
que tenga espacios formalmente instituidos
para acudir en busca de proteccién, defensa,
prosperidad y desarrollo en un marco de
estabilidad y paz social.

No resolver los problemas o conflictos con
sentido de oportunidad, posiblemente hagan
ver que el presidente tiene poca autoridad o
gestiona deficientemente los problemas,

también impacta directamente en sus
colaboradores percibidos como ineficaces, la
pregunta que surge es porque no los cambia.

En el campo de los actores no estatales, la
iglesia, universidades y organismos
internacionales, a pesar de  muchos
cuestionamientos, se erigen como actores
claves para la mediacion politica y social en
momentos de conflictividad; no obstante, su
relacién con el poder politico es limitado.

En conclusion, el bajo nivel de confianza de la
ciudadania en los actores estatales, pone en
entredicho la razén de ser de todas las
instituciones, las mismas no dan la sensacion
de cumplir su misién institucional, ademas de
ser percibidas en muchos casos como
ineficientes, también son visitas como poco
transparentes. Tampoco los actores no
estatales gozan de un amplio espacio de
intermediacién, porque en algunos casos su
peso especifico es muy relativo.
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22. PERMANENCIA EN EL LUGAR DE RESIDENCIA EL DiA DEL CENSO.
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23. IMPORTANCIA Y PARTICIPACION EN EL PROCESO CENSAL.
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En la misma linea, la ciudadania considera
mayoritariamente (60%) que su participacion
en el proceso censal es muy importante para
brindarle transparencia y garantizar una
ejecucion idoénea que refleje en los resultados
finales informacién fidedigna. Este dato en
términos politicos es determinante para que el
INE y el Gobierno, permitan que la etapa pre
censal pueda ser abierta y con informacion
disponible, en la perspectiva de garantizar la
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transparencia y evitar que nuevamente se
avive un conflicto por la opacidad del proceso
y el manto de dudas que persiste en el
imaginario popular. Al mismo tiempo, es
probable que el paro cruceno, haya permitido
alertar de la importancia y valor que tiene el
censo, aunque con posiciones divergentes, por
el temor de algunos departamentos que ven la
probable pérdida de recursos y escanos.
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